
あなたの意見が生かされます

「身近に相談できる方がいらっしゃいますか」

わたくしはわたくしはわたくしはわたくしは、、、、国民国民国民国民のののの身近身近身近身近なななな相談相手相談相手相談相手相談相手としてとしてとしてとして行政全般行政全般行政全般行政全般（（（（国国国国・・・・県県県県・・・・市町村市町村市町村市町村））））についてのについてのについてのについての苦情苦情苦情苦情やややや意見意見意見意見

やややや要望要望要望要望をををを受受受受けけけけ付付付付けしけしけしけし、、、、そのそのそのその解決解決解決解決やややや実現実現実現実現のののの促進促進促進促進をををを図図図図るとともにるとともにるとともにるとともに、、、、それらをそれらをそれらをそれらを行政行政行政行政のののの制度及制度及制度及制度及びびびび運営運営運営運営のののの改改改改

善善善善にににに反映反映反映反映させるおさせるおさせるおさせるお手伝手伝手伝手伝いをしていますいをしていますいをしていますいをしています。。。。諸外国諸外国諸外国諸外国においてもにおいてもにおいてもにおいても国民国民国民国民のののの行政行政行政行政にににに対対対対するするするする苦情苦情苦情苦情をををを的確的確的確的確にににに解決解決解決解決

するためするためするためするため、、、、国情国情国情国情にににに応応応応じたじたじたじた工夫工夫工夫工夫がなされがなされがなされがなされ、、、、オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン制度制度制度制度もそのひとつでもそのひとつでもそのひとつでもそのひとつで、、、、我我我我がががが国国国国のののの行政相談制行政相談制行政相談制行政相談制

度度度度はオンブズマンはオンブズマンはオンブズマンはオンブズマン的機能的機能的機能的機能もももも発揮発揮発揮発揮しておりますしておりますしておりますしております。。。。
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ご挨拶とお礼ご挨拶とお礼ご挨拶とお礼ご挨拶とお礼

本日の祝賀会にご多忙の中ご出席いただきまして誠に本日の祝賀会にご多忙の中ご出席いただきまして誠に本日の祝賀会にご多忙の中ご出席いただきまして誠に本日の祝賀会にご多忙の中ご出席いただきまして誠に

ありがとうございます。特に発起人の方々には本日の祝賀ありがとうございます。特に発起人の方々には本日の祝賀ありがとうございます。特に発起人の方々には本日の祝賀ありがとうございます。特に発起人の方々には本日の祝賀

会を盛大に催していただき、誠にありがとうございます。会を盛大に催していただき、誠にありがとうございます。会を盛大に催していただき、誠にありがとうございます。会を盛大に催していただき、誠にありがとうございます。

この度、総務省 行政相談委員として大臣表彰を思いがこの度、総務省 行政相談委員として大臣表彰を思いがこの度、総務省 行政相談委員として大臣表彰を思いがこの度、総務省 行政相談委員として大臣表彰を思いが

けなく受賞させていただきました。これは偏に皆様の格別けなく受賞させていただきました。これは偏に皆様の格別けなく受賞させていただきました。これは偏に皆様の格別けなく受賞させていただきました。これは偏に皆様の格別

なるご支援の賜物と衷心より深く感謝申し上げます。なるご支援の賜物と衷心より深く感謝申し上げます。なるご支援の賜物と衷心より深く感謝申し上げます。なるご支援の賜物と衷心より深く感謝申し上げます。

さて、わたくしは、現在、総務省 行政相談委員、法務さて、わたくしは、現在、総務省 行政相談委員、法務さて、わたくしは、現在、総務省 行政相談委員、法務さて、わたくしは、現在、総務省 行政相談委員、法務

省 人権擁護委員、そして日本オンブズマン学会（本部：省 人権擁護委員、そして日本オンブズマン学会（本部：省 人権擁護委員、そして日本オンブズマン学会（本部：省 人権擁護委員、そして日本オンブズマン学会（本部：

同志社大学法科大学院同志社大学法科大学院同志社大学法科大学院同志社大学法科大学院））））、アジアオンブズマン協会（パキ、アジアオンブズマン協会（パキ、アジアオンブズマン協会（パキ、アジアオンブズマン協会（パキ

スタンスタンスタンスタン））））、国際オンブズマン研究所(オーストリア)に所属、国際オンブズマン研究所(オーストリア)に所属、国際オンブズマン研究所(オーストリア)に所属、国際オンブズマン研究所(オーストリア)に所属

登録して活動しております。登録して活動しております。登録して活動しております。登録して活動しております。

総務省 行政相談委員は、国民の身近な相談相手として総務省 行政相談委員は、国民の身近な相談相手として総務省 行政相談委員は、国民の身近な相談相手として総務省 行政相談委員は、国民の身近な相談相手として

行政全般（国・県・市町村）についての苦情や意見や要望行政全般（国・県・市町村）についての苦情や意見や要望行政全般（国・県・市町村）についての苦情や意見や要望行政全般（国・県・市町村）についての苦情や意見や要望

を受付けし、その解決や実現の促進を図り、行政の制度及を受付けし、その解決や実現の促進を図り、行政の制度及を受付けし、その解決や実現の促進を図り、行政の制度及を受付けし、その解決や実現の促進を図り、行政の制度及

び運営の改善に反映させるお手伝いをしています。諸外国び運営の改善に反映させるお手伝いをしています。諸外国び運営の改善に反映させるお手伝いをしています。諸外国び運営の改善に反映させるお手伝いをしています。諸外国

においても国民の行政に対する苦情を的確に解決するたにおいても国民の行政に対する苦情を的確に解決するたにおいても国民の行政に対する苦情を的確に解決するたにおいても国民の行政に対する苦情を的確に解決するた

め、国情に応じた工夫がなされ、オンブズマン制度もそのめ、国情に応じた工夫がなされ、オンブズマン制度もそのめ、国情に応じた工夫がなされ、オンブズマン制度もそのめ、国情に応じた工夫がなされ、オンブズマン制度もその

ひとつで、我が国の行政相談制度はオンブズマン的機能も発揮しております。ひとつで、我が国の行政相談制度はオンブズマン的機能も発揮しております。ひとつで、我が国の行政相談制度はオンブズマン的機能も発揮しております。ひとつで、我が国の行政相談制度はオンブズマン的機能も発揮しております。

住民（市民）の方々が抱える現住民（市民）の方々が抱える現住民（市民）の方々が抱える現住民（市民）の方々が抱える現状状状状の諸の諸の諸の諸問題問題問題問題をををを把握把握把握把握するためには、住民皆様とするためには、住民皆様とするためには、住民皆様とするためには、住民皆様と接接接接する機会を見いだする機会を見いだする機会を見いだする機会を見いだ

すすすす作業作業作業作業をををを優先優先優先優先させなけれさせなけれさせなけれさせなければばばばなりませなりませなりませなりませんんんん。相談事。相談事。相談事。相談事業業業業のののの PR の工夫、の工夫、の工夫、の工夫、各種各種各種各種相談委員との人的相談委員との人的相談委員との人的相談委員との人的ネッネッネッネットトトトワワワワーーーー

ククククのののの構築構築構築構築、いわ、いわ、いわ、いわゆゆゆゆるるるる木木木木村を村を村を村を知っ知っ知っ知っていただくにはていただくにはていただくにはていただくにはどどどどのようにしたらいいののようにしたらいいののようにしたらいいののようにしたらいいのかかかか、、、、各種各種各種各種のののの広報広報広報広報手手手手段段段段の活用の活用の活用の活用

やややや可可可可能な能な能な能な限限限限りりりり今今今今までの人までの人までの人までの人脈脈脈脈をををを育み育み育み育みながらながらながらながら努力努力努力努力を日々を日々を日々を日々重ね重ね重ね重ねていくていくていくていく必必必必要があります。要があります。要があります。要があります。

相談相談相談相談者へ者へ者へ者への手のの手のの手のの手の差差差差しししし伸ば伸ば伸ば伸ばし方次し方次し方次し方次第第第第で、その方の人で、その方の人で、その方の人で、その方の人生生生生がががが左右左右左右左右されることが多々あります。その人にされることが多々あります。その人にされることが多々あります。その人にされることが多々あります。その人に

ととととっっっってててて何何何何がががが最最最最善善善善かかかかを、その人のを、その人のを、その人のを、その人の立場立場立場立場にににに成っ成っ成っ成ってててて問題問題問題問題を見つめることを見つめることを見つめることを見つめることかかかからららら始始始始め、方め、方め、方め、方向向向向が見えてきたら方が見えてきたら方が見えてきたら方が見えてきたら方

法（法（法（法（最最最最善善善善策策策策）が見えてきます。これ）が見えてきます。これ）が見えてきます。これ）が見えてきます。これかかかからも出らも出らも出らも出来来来来ることはることはることはることは必ず必ず必ず必ず実実実実施施施施し市民皆様におし市民皆様におし市民皆様におし市民皆様にお力力力力にににに成成成成れるようにれるようにれるようにれるように

精一杯取精一杯取精一杯取精一杯取りりりり組ん組ん組ん組んででででゆゆゆゆこうと思こうと思こうと思こうと思っっっっております。ております。ております。ております。

小学小学小学小学校校校校やややや企業企業企業企業やややや組織組織組織組織でのでのでのでの講講講講話、話、話、話、高校高校高校高校での出での出での出での出前教室前教室前教室前教室、オンブズマン制度の、オンブズマン制度の、オンブズマン制度の、オンブズマン制度の普普普普及、及、及、及、企業企業企業企業やややや組織組織組織組織でのでのでのでの各各各各

種ハラ種ハラ種ハラ種ハラススススメメメメントントントント防止防止防止防止のお話なのお話なのお話なのお話などどどど、ご、ご、ご、ご依頼依頼依頼依頼により実により実により実により実施施施施しております。しております。しております。しております。

特に特に特に特に高校高校高校高校での出での出での出での出前教室前教室前教室前教室は、進学やは、進学やは、進学やは、進学や就職就職就職就職時に時に時に時に遭遇遭遇遭遇遭遇する事する事する事する事案案案案についてお話する機会をについてお話する機会をについてお話する機会をについてお話する機会を得得得得て、て、て、て、新新新新たな人たな人たな人たな人

生生生生をスタートするをスタートするをスタートするをスタートする生徒生徒生徒生徒にににに生か生か生か生かしてもらえるものと確してもらえるものと確してもらえるものと確してもらえるものと確信信信信しております。しております。しております。しております。

近年ひとり住まい世帯が多くなり諸近年ひとり住まい世帯が多くなり諸近年ひとり住まい世帯が多くなり諸近年ひとり住まい世帯が多くなり諸問題問題問題問題が多く発が多く発が多く発が多く発生生生生しており、これらはしており、これらはしており、これらはしており、これらは地域地域地域地域でででで共共共共にににに考考考考え、え、え、え、地域地域地域地域のののの

問題問題問題問題としてとしてとしてとして取取取取りりりり組み組み組み組み、、、、地域地域地域地域住民や住民や住民や住民や各種各種各種各種相談委員が相談委員が相談委員が相談委員が地域地域地域地域でででで後後後後見する見する見する見する仕組み仕組み仕組み仕組みをををを考考考考えるえるえるえる必必必必要があります。要があります。要があります。要があります。

■■■■ままままず「ず「ず「ず「身近に相談できる方が（います身近に相談できる方が（います身近に相談できる方が（います身近に相談できる方が（いますかかかか）いら）いら）いら）いらっっっっししししゃゃゃゃいますいますいますいますかかかか。。。。」か」か」か」からららら始始始始めます。めます。めます。めます。

完璧完璧完璧完璧な解決な解決な解決な解決策策策策をををを提案提案提案提案しても、相談しても、相談しても、相談しても、相談者者者者が実行しなけれが実行しなけれが実行しなけれが実行しなければばばば意意意意味味味味がありませがありませがありませがありませんんんん。１人住まいの方や。１人住まいの方や。１人住まいの方や。１人住まいの方や高齢高齢高齢高齢

者者者者の方には、の方には、の方には、の方には、単独単独単独単独での実行はでの実行はでの実行はでの実行は困難困難困難困難であり、行きであり、行きであり、行きであり、行き詰詰詰詰ままままっっっった時に身近に相談できる人がいるた時に身近に相談できる人がいるた時に身近に相談できる人がいるた時に身近に相談できる人がいるかどかどかどかどううううかかかかでででで

す。す。す。す。詐欺被害詐欺被害詐欺被害詐欺被害をををを被っ被っ被っ被っている方は、ている方は、ている方は、ている方は、一一一一人で対応している人で対応している人で対応している人で対応している場場場場合が多い合が多い合が多い合が多いかかかからです。らです。らです。らです。孤独孤独孤独孤独であであであであっっっったり、たり、たり、たり、孤立孤立孤立孤立

しているしているしているしている場場場場合が合が合が合がほほほほととととんどんどんどんどです。です。です。です。職場職場職場職場でのパでのパでのパでのパワハラワハラワハラワハラ、、、、セクハラセクハラセクハラセクハラ、いじめも同じではないでし、いじめも同じではないでし、いじめも同じではないでし、いじめも同じではないでしょょょょううううかかかか

人人人人間間間間もももも自然自然自然自然と同様に苦しと同様に苦しと同様に苦しと同様に苦しんんんんだりだりだりだり爆爆爆爆発したいとき発したいとき発したいとき発したいときシグナルシグナルシグナルシグナルを発しますを発しますを発しますを発します。。。。「前ぶ「前ぶ「前ぶ「前ぶれれれれ」」」」「前兆「前兆「前兆「前兆」」」」「予兆」「予兆」「予兆」「予兆」

とととと言言言言うように、その人にうように、その人にうように、その人にうように、その人に何か何か何か何かが起こるが起こるが起こるが起こる前前前前にそれをにそれをにそれをにそれを暗示暗示暗示暗示するような別の現するような別の現するような別の現するような別の現象象象象があらわれたとき、があらわれたとき、があらわれたとき、があらわれたとき、側側側側にににに

心の心の心の心の通通通通じる人がじる人がじる人がじる人が居居居居なくてはいけない時なくてはいけない時なくてはいけない時なくてはいけない時代代代代です。です。です。です。

わたくしの相談会にわたくしの相談会にわたくしの相談会にわたくしの相談会に来来来来られた方られた方られた方られた方かかかからららら聞聞聞聞いたいたいたいたかかかからららら来来来来たと、次たと、次たと、次たと、次かかかから次ら次ら次ら次へへへへとととと紹介紹介紹介紹介していただいたのでしていただいたのでしていただいたのでしていただいたので飛飛飛飛

躍躍躍躍的に相談的に相談的に相談的に相談件数件数件数件数がががが増加増加増加増加しました。現在まで、しました。現在まで、しました。現在まで、しました。現在まで、千件ほど千件ほど千件ほど千件ほど行政事行政事行政事行政事案案案案に対応してまいりましたが、受賞をに対応してまいりましたが、受賞をに対応してまいりましたが、受賞をに対応してまいりましたが、受賞を

機に、さらに機に、さらに機に、さらに機に、さらに邁邁邁邁進して進して進して進して地域地域地域地域のためにのためにのためにのために取取取取りりりり組ん組ん組ん組んで行こうとで行こうとで行こうとで行こうと考考考考えております。えております。えております。えております。

ままままず隣ず隣ず隣ず隣人人人人へへへへ、そして、そして、そして、そして隣隣隣隣人人人人かかかからららら隣隣隣隣人人人人へへへへと相談事と相談事と相談事と相談事業業業業をををを広広広広め、め、め、め、理理理理解していただく解していただく解していただく解していただく地道地道地道地道な活動こそ大な活動こそ大な活動こそ大な活動こそ大切切切切とととと

考考考考え、え、え、え、今今今今日も日も日も日も地域地域地域地域をををを歩歩歩歩き、これき、これき、これき、これかかかからもらもらもらも地域地域地域地域とととと共共共共にににに歩歩歩歩きききき続続続続けようと思けようと思けようと思けようと思っっっっております。ております。ております。ております。

本日は誠にありがとうございました。ここに深く感謝申し上げます。本日は誠にありがとうございました。ここに深く感謝申し上げます。本日は誠にありがとうございました。ここに深く感謝申し上げます。本日は誠にありがとうございました。ここに深く感謝申し上げます。

敬 具敬 具敬 具敬 具



■経歴■経歴■経歴■経歴 昭和４６年４月 両親が手延そうめん製造を開始／昭和５４年４月九州陸上無線協会設立委員／昭和５６年昭和４６年４月 両親が手延そうめん製造を開始／昭和５４年４月九州陸上無線協会設立委員／昭和５６年昭和４６年４月 両親が手延そうめん製造を開始／昭和５４年４月九州陸上無線協会設立委員／昭和５６年昭和４６年４月 両親が手延そうめん製造を開始／昭和５４年４月九州陸上無線協会設立委員／昭和５６年

１月クラリオン株式会社退社／２月有家町商工会に勤務／昭和５８年１１月第１回有家町産業まつり開催／平成３年５１月クラリオン株式会社退社／２月有家町商工会に勤務／昭和５８年１１月第１回有家町産業まつり開催／平成３年５１月クラリオン株式会社退社／２月有家町商工会に勤務／昭和５８年１１月第１回有家町産業まつり開催／平成３年５１月クラリオン株式会社退社／２月有家町商工会に勤務／昭和５８年１１月第１回有家町産業まつり開催／平成３年５

月熊本県牛深市街づくりで懇談（元ＮＨＫ鈴木健二氏）／平成９年４月地域経済振興対策事業／商店街活性化事業／５月熊本県牛深市街づくりで懇談（元ＮＨＫ鈴木健二氏）／平成９年４月地域経済振興対策事業／商店街活性化事業／５月熊本県牛深市街づくりで懇談（元ＮＨＫ鈴木健二氏）／平成９年４月地域経済振興対策事業／商店街活性化事業／５月熊本県牛深市街づくりで懇談（元ＮＨＫ鈴木健二氏）／平成９年４月地域経済振興対策事業／商店街活性化事業／５

月遺跡文化事業街おこし推進員（スペインとの交易担当）／平成１０年４月地域経済振興対策事業・地域ビジョン策定月遺跡文化事業街おこし推進員（スペインとの交易担当）／平成１０年４月地域経済振興対策事業・地域ビジョン策定月遺跡文化事業街おこし推進員（スペインとの交易担当）／平成１０年４月地域経済振興対策事業・地域ビジョン策定月遺跡文化事業街おこし推進員（スペインとの交易担当）／平成１０年４月地域経済振興対策事業・地域ビジョン策定

事業／１２月ハイブリッド輪状二層麺をローマ法王に献上・セビリア大聖堂に献呈／スペインセビリア市長及び商工会事業／１２月ハイブリッド輪状二層麺をローマ法王に献上・セビリア大聖堂に献呈／スペインセビリア市長及び商工会事業／１２月ハイブリッド輪状二層麺をローマ法王に献上・セビリア大聖堂に献呈／スペインセビリア市長及び商工会事業／１２月ハイブリッド輪状二層麺をローマ法王に献上・セビリア大聖堂に献呈／スペインセビリア市長及び商工会

議所会頭に贈呈／平成１１年４月有家町技おこし事業・世界初の即席カップ冷やしそうめん開発議所会頭に贈呈／平成１１年４月有家町技おこし事業・世界初の即席カップ冷やしそうめん開発議所会頭に贈呈／平成１１年４月有家町技おこし事業・世界初の即席カップ冷やしそうめん開発議所会頭に贈呈／平成１１年４月有家町技おこし事業・世界初の即席カップ冷やしそうめん開発

平成１３年 ６月 総務大臣委嘱 総務省 行政相談委員平成１３年 ６月 総務大臣委嘱 総務省 行政相談委員平成１３年 ６月 総務大臣委嘱 総務省 行政相談委員平成１３年 ６月 総務大臣委嘱 総務省 行政相談委員

南島原市くらしの総合行政相談所開設（第２・第４木曜日）南島原市くらしの総合行政相談所開設（第２・第４木曜日）南島原市くらしの総合行政相談所開設（第２・第４木曜日）南島原市くらしの総合行政相談所開設（第２・第４木曜日）

｢あなたの意見が生かされる｣のホームページを立ち上げる。｢あなたの意見が生かされる｣のホームページを立ち上げる。｢あなたの意見が生かされる｣のホームページを立ち上げる。｢あなたの意見が生かされる｣のホームページを立ち上げる。

１０月 職場体験・総合的学習時間ＧＴ１０月 職場体験・総合的学習時間ＧＴ１０月 職場体験・総合的学習時間ＧＴ１０月 職場体験・総合的学習時間ＧＴ

平成１４年 ４月 緊急雇用対策事業・海の記念（ハウステンボス迎賓館）に指定平成１４年 ４月 緊急雇用対策事業・海の記念（ハウステンボス迎賓館）に指定平成１４年 ４月 緊急雇用対策事業・海の記念（ハウステンボス迎賓館）に指定平成１４年 ４月 緊急雇用対策事業・海の記念（ハウステンボス迎賓館）に指定

平成１６年 ４月 長崎県商店街再発見支援事業／平成１７年４月長崎県商店街再発見支援事業平成１６年 ４月 長崎県商店街再発見支援事業／平成１７年４月長崎県商店街再発見支援事業平成１６年 ４月 長崎県商店街再発見支援事業／平成１７年４月長崎県商店街再発見支援事業平成１６年 ４月 長崎県商店街再発見支援事業／平成１７年４月長崎県商店街再発見支援事業

平成１８年 ４月 全国展開支援事業・日本オンブズマン学会 学会員平成１８年 ４月 全国展開支援事業・日本オンブズマン学会 学会員平成１８年 ４月 全国展開支援事業・日本オンブズマン学会 学会員平成１８年 ４月 全国展開支援事業・日本オンブズマン学会 学会員

平成２１年 ６月 北欧スウェーデン訪問・オンブズマン制度発足２００周年記念式典平成２１年 ６月 北欧スウェーデン訪問・オンブズマン制度発足２００周年記念式典平成２１年 ６月 北欧スウェーデン訪問・オンブズマン制度発足２００周年記念式典平成２１年 ６月 北欧スウェーデン訪問・オンブズマン制度発足２００周年記念式典

ストックホルム市庁舎での晩餐会ストックホルム市庁舎での晩餐会ストックホルム市庁舎での晩餐会ストックホルム市庁舎での晩餐会

平成２３年 １月 島原翔南高校での出前教室／１２月アジアオンブズマン学会（東京・静岡）平成２３年 １月 島原翔南高校での出前教室／１２月アジアオンブズマン学会（東京・静岡）平成２３年 １月 島原翔南高校での出前教室／１２月アジアオンブズマン学会（東京・静岡）平成２３年 １月 島原翔南高校での出前教室／１２月アジアオンブズマン学会（東京・静岡）

平成２４年 ８月 天正遣欧少年使節の足跡を辿る旅に同行平成２４年 ８月 天正遣欧少年使節の足跡を辿る旅に同行平成２４年 ８月 天正遣欧少年使節の足跡を辿る旅に同行平成２４年 ８月 天正遣欧少年使節の足跡を辿る旅に同行

平成２５年 ４月 法務大臣委嘱 法務省 人権擁護委員平成２５年 ４月 法務大臣委嘱 法務省 人権擁護委員平成２５年 ４月 法務大臣委嘱 法務省 人権擁護委員平成２５年 ４月 法務大臣委嘱 法務省 人権擁護委員

平成２６年１０月 総務大臣表彰平成２６年１０月 総務大臣表彰平成２６年１０月 総務大臣表彰平成２６年１０月 総務大臣表彰

◆著書関係・１９８２年／有家町小売商業近代化事業・２００２年／地域産物を生かし顔の見える産地をめざして（む◆著書関係・１９８２年／有家町小売商業近代化事業・２００２年／地域産物を生かし顔の見える産地をめざして（む◆著書関係・１９８２年／有家町小売商業近代化事業・２００２年／地域産物を生かし顔の見える産地をめざして（む◆著書関係・１９８２年／有家町小売商業近代化事業・２００２年／地域産物を生かし顔の見える産地をめざして（む

らおこし白書らおこし白書らおこし白書らおこし白書））））・２００４年／母なる食材を訪ねて／省エネ学習：地産地消レシピ・２００８年／くらしの身近な相談・・２００４年／母なる食材を訪ねて／省エネ学習：地産地消レシピ・２００８年／くらしの身近な相談・・２００４年／母なる食材を訪ねて／省エネ学習：地産地消レシピ・２００８年／くらしの身近な相談・・２００４年／母なる食材を訪ねて／省エネ学習：地産地消レシピ・２００８年／くらしの身近な相談・

２００９年／北欧の風に吹かれて／オンブズマン制度・２０１１年／風に吹かれて地球を歩く・２０１２年／南欧の風２００９年／北欧の風に吹かれて／オンブズマン制度・２０１１年／風に吹かれて地球を歩く・２０１２年／南欧の風２００９年／北欧の風に吹かれて／オンブズマン制度・２０１１年／風に吹かれて地球を歩く・２０１２年／南欧の風２００９年／北欧の風に吹かれて／オンブズマン制度・２０１１年／風に吹かれて地球を歩く・２０１２年／南欧の風

に吹かれて・２０１４年／南島原くらしの総合相談に吹かれて・２０１４年／南島原くらしの総合相談に吹かれて・２０１４年／南島原くらしの総合相談に吹かれて・２０１４年／南島原くらしの総合相談

◆受賞（総務省関係◆受賞（総務省関係◆受賞（総務省関係◆受賞（総務省関係））））））））

平成１６年 ５月 総務省長﨑行政評価事務所長平成１６年 ５月 総務省長﨑行政評価事務所長平成１６年 ５月 総務省長﨑行政評価事務所長平成１６年 ５月 総務省長﨑行政評価事務所長

平成２４年 ５月 総務省九州管区行政評価局長平成２４年 ５月 総務省九州管区行政評価局長平成２４年 ５月 総務省九州管区行政評価局長平成２４年 ５月 総務省九州管区行政評価局長

平成２５年 ５月 全国行政相談委員連合協議会長平成２５年 ５月 全国行政相談委員連合協議会長平成２５年 ５月 全国行政相談委員連合協議会長平成２５年 ５月 全国行政相談委員連合協議会長

平成２６年１０月 総務大臣 他に１３受賞平成２６年１０月 総務大臣 他に１３受賞平成２６年１０月 総務大臣 他に１３受賞平成２６年１０月 総務大臣 他に１３受賞（（（（総務庁総務庁総務庁総務庁、、、、長崎県知事表彰等長崎県知事表彰等長崎県知事表彰等長崎県知事表彰等））））

南島原南島原南島原南島原くらしのくらしのくらしのくらしの総合相談所総合相談所総合相談所総合相談所（（（（配布用配布用配布用配布用のののの小冊子小冊子小冊子小冊子よりよりよりより抜粋抜粋抜粋抜粋））））

平成平成平成平成２６年～２２６年～２２６年～２２６年～２７７７７年 行政・人権相談年 行政・人権相談年 行政・人権相談年 行政・人権相談開開開開所日時（所日時（所日時（所日時（予予予予定）定）定）定）一覧一覧一覧一覧表表表表

◇◇◇◇１２１２１２１２月月月月２５日（２５日（２５日（２５日（木木木木）１）１）１）１７７７７時３０時３０時３０時３０分 ◇分 ◇分 ◇分 ◇１１１１月月月月 ８日（８日（８日（８日（木木木木）１）１）１）１７７７７時３０時３０時３０時３０分分分分

◇◇◇◇ １１１１月月月月２２日（２２日（２２日（２２日（木木木木）１）１）１）１７７７７時３０時３０時３０時３０分 ◇分 ◇分 ◇分 ◇２２２２月月月月１２日（１２日（１２日（１２日（木木木木）１）１）１）１７７７７時３０時３０時３０時３０分分分分

◇◇◇◇ ２２２２月月月月２６日（２６日（２６日（２６日（木木木木）１）１）１）１７７７７時３０時３０時３０時３０分 ◇分 ◇分 ◇分 ◇３３３３月月月月１２日（１２日（１２日（１２日（木木木木）１）１）１）１７７７７時３０時３０時３０時３０分分分分

◇◇◇◇ ３３３３月月月月２６日（２６日（２６日（２６日（木木木木）１）１）１）１７７７７時３０時３０時３０時３０分 以後分 以後分 以後分 以後、、、、毎月第毎月第毎月第毎月第２・２・２・２・第第第第４の４の４の４の木曜木曜木曜木曜日に日に日に日に開開開開催しています。催しています。催しています。催しています。

＊会＊会＊会＊会場場場場：南島原市ありえ：南島原市ありえ：南島原市ありえ：南島原市ありえコレコレコレコレジジジジヨホヨホヨホヨホーーーールルルル２２２２階階階階研研研研修室修室修室修室３（３（３（３（和室和室和室和室））））（（（（☎☎☎☎050-3381-50050-3381-50050-3381-50050-3381-5044447）7）7）7）

＊お＊お＊お＊お体体体体に合わせて１に合わせて１に合わせて１に合わせて１階階階階ののののエレベエレベエレベエレベーターをごーターをごーターをごーターをご利利利利用用用用下下下下さい。さい。さい。さい。

各種相談各種相談各種相談各種相談おおおお問問問問いいいい合合合合せせせせ先先先先

■■■■法法法法テラテラテラテラスススス■■■■＊法的ト＊法的ト＊法的ト＊法的トララララブブブブルルルルでおでおでおでお困困困困りの方は電話りの方は電話りの方は電話りの方は電話番号番号番号番号：：：：☎☎☎☎ 0570-078370570-078370570-078370570-078374444

■雲仙☎■雲仙☎■雲仙☎■雲仙☎050-3383-532050-3383-532050-3383-532050-3383-5324／長崎☎4／長崎☎4／長崎☎4／長崎☎050-3383-5515050-3383-5515050-3383-5515050-3383-5515／佐／佐／佐／佐世世世世保☎保☎保☎保☎050-3383-5516050-3383-5516050-3383-5516050-3383-5516五五五五島島島島☎☎☎☎050-3383-0516050-3383-0516050-3383-0516050-3383-0516／／／／

対対対対馬☎馬☎馬☎馬☎050-3383-5517050-3383-5517050-3383-5517050-3383-5517／壱岐／壱岐／壱岐／壱岐：：：：平戸平戸平戸平戸もももも有有有有ります。ります。ります。ります。

■■■■国民国民国民国民生生生生活活活活セセセセンターンターンターンター ☎☎☎☎ 03-3446-1623
■消費者ホッ■消費者ホッ■消費者ホッ■消費者ホットトトトララララインインインイン ☎☎☎☎0570-060570-060570-060570-064444-370-370-370-370

●長崎●長崎●長崎●長崎県県県県消費生消費生消費生消費生活活活活セセセセンターンターンターンター ☎☎☎☎095-82095-82095-82095-824444-0999-0999-0999-0999 ●長崎●長崎●長崎●長崎市市市市消費者セ消費者セ消費者セ消費者センターンターンターンター ☎☎☎☎095-829-123095-829-123095-829-123095-829-1234444

●佐●佐●佐●佐世世世世保保保保市市市市消費生消費生消費生消費生活活活活セセセセンターンターンターンター☎☎☎☎0956-22-25910956-22-25910956-22-25910956-22-2591 ●諫早●諫早●諫早●諫早市市市市消費生消費生消費生消費生活活活活セセセセンターンターンターンター☎☎☎☎0957-22-31130957-22-31130957-22-31130957-22-3113

■■■■南島原市民相談南島原市民相談南島原市民相談南島原市民相談セセセセンターンターンターンター■■■■☎☎☎☎８２８２８２８２－－－－３０１０３０１０３０１０３０１０

【【【【人権・人権・人権・人権・男女共男女共男女共男女共同同同同参画班】参画班】参画班】参画班】☎☎☎☎050-3381-5035050-3381-5035050-3381-5035050-3381-5035 FAXFAXFAXFAX８２８２８２８２－－－－３０３０３０３０７７７７００００

○消費生○消費生○消費生○消費生活相談（活相談（活相談（活相談（ククククーリンーリンーリンーリンググググ・オ・オ・オ・オフフフフ制度、制度、制度、制度、消費者契約消費者契約消費者契約消費者契約法な法な法な法などどどど））））○○○○多多多多重債重債重債重債務相談（務相談（務相談（務相談（任任任任意意意意整理整理整理整理、特定、特定、特定、特定調調調調

停停停停、、、、個個個個人人人人版版版版民事民事民事民事再生再生再生再生、、、、自己破産自己破産自己破産自己破産））））○一○一○一○一般相談（般相談（般相談（般相談（家族家族家族家族、人権、、人権、、人権、、人権、生生生生活上の相談）活上の相談）活上の相談）活上の相談）

■■■■法法法法律無料律無料律無料律無料相談相談相談相談／／／／南島原市社会南島原市社会南島原市社会南島原市社会福祉福祉福祉福祉協議会（協議会（協議会（協議会（有家有家有家有家本所）本所）本所）本所）☎:☎:☎:☎:0957-65-28880957-65-28880957-65-28880957-65-2888又又又又は050-3536-2011は050-3536-2011は050-3536-2011は050-3536-2011



■■■■市民相談市民相談市民相談市民相談セセセセンターンターンターンター ■■■■☎☎☎☎ 82-301082-301082-301082-3010 又又又又はははは ☎☎☎☎ 050-3381-5035050-3381-5035050-3381-5035050-3381-5035

■■■■交通交通交通交通事事事事故巡回故巡回故巡回故巡回相談相談相談相談■☎■☎■☎■☎0957-63-1111（0957-63-1111（0957-63-1111（0957-63-1111（内線内線内線内線181818184444）会）会）会）会場場場場：島原市民相談：島原市民相談：島原市民相談：島原市民相談室室室室県県県県交通交通交通交通事事事事故故故故相談所相談所相談所相談所

■■■■法法法法律律律律相談相談相談相談 長崎長崎長崎長崎県県県県弁弁弁弁護護護護士士士士会法会法会法会法律律律律相談相談相談相談セセセセンターンターンターンター ☎☎☎☎ 095-825-9292095-825-9292095-825-9292095-825-9292

■■■■法法法法律律律律相談相談相談相談 長崎長崎長崎長崎県県県県司司司司法法法法書士書士書士書士会会会会 ☎☎☎☎095-823-095-823-095-823-095-823-4444777 しま777 しま777 しま777 しまばばばばら法ら法ら法ら法律律律律相談相談相談相談セセセセンターンターンターンター ☎☎☎☎095-82095-82095-82095-824444-3903-3903-3903-3903

■■■■公証役場公証役場公証役場公証役場 ①①①①島原島原島原島原公証役場 ☎公証役場 ☎公証役場 ☎公証役場 ☎ 0957-62-7822 ②諫早公証役場 ☎②諫早公証役場 ☎②諫早公証役場 ☎②諫早公証役場 ☎ 0957-23-4559
③長崎③長崎③長崎③長崎合同合同合同合同公証役場 ☎公証役場 ☎公証役場 ☎公証役場 ☎ 095-821-3744 ④佐④佐④佐④佐世世世世保公証役場 ☎保公証役場 ☎保公証役場 ☎保公証役場 ☎ 0556-22-6081

■一■一■一■一人で人で人で人で悩悩悩悩ままままずずずず、、、、困っ困っ困っ困ったときの人権相談たときの人権相談たときの人権相談たときの人権相談

・・・・常常常常設設設設相談（相談（相談（相談（みんみんみんみんなの人権１１０なの人権１１０なの人権１１０なの人権１１０番番番番））））☎☎☎☎ ０５０５０５０５７７７７００００－－－－００３００３００３００３－－－－１１０１１０１１０１１０

・子・子・子・子どどどどもの人権１１０もの人権１１０もの人権１１０もの人権１１０番番番番（全国（全国（全国（全国共通フ共通フ共通フ共通フリーリーリーリーダダダダイイイイヤヤヤヤルルルル ０１２００１２００１２００１２０－－－－００００００００７－７－７－７－１１０）１１０）１１０）１１０）

・・・・女女女女性性性性の人権の人権の人権の人権ホッホッホッホットトトトラララライン（全国イン（全国イン（全国イン（全国共通ナ共通ナ共通ナ共通ナビダビダビダビダイイイイヤヤヤヤルルルル ０５０５０５０５７７７７００００－－－－００００７７７７００００－－－－８１０）８１０）８１０）８１０）

・インター・インター・インター・インターネッネッネッネット人権相談受付ト人権相談受付ト人権相談受付ト人権相談受付窓口窓口窓口窓口（２４時（２４時（２４時（２４時間間間間受付）受付）受付）受付）

・外国人のための人権相談・外国人のための人権相談・外国人のための人権相談・外国人のための人権相談／／／／全国８全国８全国８全国８かかかか所の法務所の法務所の法務所の法務局局局局・・・・地地地地方法務方法務方法務方法務局局局局でででで開開開開設設設設。。。。

・子・子・子・子どどどどもの人権もの人権もの人権もの人権ＳＯＳミニＳＯＳミニＳＯＳミニＳＯＳミニレレレレターターターター／「／「／「／「いじめいじめいじめいじめ」」」」，親，親，親，親かかかからのらのらのらの虐待虐待虐待虐待ななななどどどど，，，，先生先生先生先生やややや保保保保護護護護者者者者にも話せないにも話せないにも話せないにも話せない

悩み悩み悩み悩みごとのご相談に応じています。ごとのご相談に応じています。ごとのご相談に応じています。ごとのご相談に応じています。

■長崎地■長崎地■長崎地■長崎地方法務方法務方法務方法務局局局局／☎／☎／☎／☎０９５０９５０９５０９５－－－－８２０８２０８２０８２０－－－－５９８２５９８２５９８２５９８２■■■■島原支島原支島原支島原支局局局局／☎／☎／☎／☎０９５０９５０９５０９５７－７－７－７－６２６２６２６２－－－－２５１３２５１３２５１３２５１３◇具体◇具体◇具体◇具体

的相談的相談的相談的相談内内内内容容容容◇◇◇◇ 暮暮暮暮らしのらしのらしのらしの中中中中でででで（（（（身近身近身近身近でででで））））おおおお困困困困りのことはりのことはりのことはりのことは、、、、ありませんかありませんかありませんかありませんか

■■■■小学小学小学小学校校校校・中学・中学・中学・中学校校校校・・・・高校／無料通信高校／無料通信高校／無料通信高校／無料通信アアアアププププリリリリ LINE でのトでのトでのトでのトララララブブブブルルルル、携帯と、携帯と、携帯と、携帯とネッネッネッネットでのトトでのトトでのトトでのトララララブブブブルルルル、、、、フフフフィィィィ

ルルルルタリンタリンタリンタリンググググ、、、、チチチチェーンェーンェーンェーンメメメメーーーールルルル、、、、迷惑迷惑迷惑迷惑メメメメーーーールルルル、心、心、心、心当当当当たりのないたりのないたりのないたりのない利利利利用用用用料料料料のののの請求請求請求請求、、、、有害有害有害有害サイト、サイト、サイト、サイト、

■高齢者■高齢者■高齢者■高齢者・・・・老老老老人人人人保保保保健健健健／介／介／介／介護での護での護での護での各種施各種施各種施各種施設設設設のののの紹介紹介紹介紹介、、、、介介介介護護護護保保保保険険険険、、、、後後後後期期期期高齢者高齢者高齢者高齢者医療医療医療医療制度の制度の制度の制度の保保保保険険険険料料料料、、、、

■教育／■教育／■教育／■教育／転転転転校校校校、、、、高高高高卒認卒認卒認卒認定（大定（大定（大定（大検検検検））））、、、、通信通信通信通信大学、大学、大学、大学、通信講通信講通信講通信講座座座座、、、、教育教育教育教育ロロロローン、ーン、ーン、ーン、奨奨奨奨学学学学金金金金

■■■■社会社会社会社会生生生生活・社会活・社会活・社会活・社会一一一一般般般般／／／／電話電話電話電話、、、、通信通信通信通信、、、、郵便郵便郵便郵便、、、、裁判裁判裁判裁判員制度員制度員制度員制度、、、、育育育育児休児休児休児休業業業業、、、、出出出出産育産育産育産育児児児児一一一一時時時時金母金母金母金母子子子子健康健康健康健康手手手手帳帳帳帳、、、、

パスパスパスパスポポポポート、ート、ート、ート、ビザビザビザビザ、、、、養養養養育費育費育費育費、、、、戸戸戸戸籍籍籍籍、住民、住民、住民、住民票票票票、住、住、住、住基基基基ネッネッネッネット、ト、ト、ト、成成成成年年年年後後後後見制度、見制度、見制度、見制度、保佐保佐保佐保佐制度、制度、制度、制度、補助補助補助補助制度、制度、制度、制度、任任任任

意意意意後後後後見制度、出見制度、出見制度、出見制度、出生生生生、、、、養養養養子子子子縁縁縁縁組組組組、、、、予防接種予防接種予防接種予防接種、、、、公公公公衆衆衆衆電話、電話、電話、電話、幼稚園幼稚園幼稚園幼稚園、、、、保育保育保育保育園園園園、、、、認認認認可保育可保育可保育可保育所、学所、学所、学所、学童童童童保育保育保育保育所、所、所、所、

児童児童児童児童手手手手当当当当、、、、奨奨奨奨学学学学金金金金、リサイ、リサイ、リサイ、リサイクルクルクルクル、、、、死亡届死亡届死亡届死亡届、、、、失踪失踪失踪失踪、、、、遅延遅延遅延遅延証証証証明明明明書書書書、身、身、身、身体体体体障障障障害者害者害者害者手手手手帳帳帳帳、、、、療療療療育育育育手手手手帳帳帳帳、、、、認認認認知知知知、、、、

結婚結婚結婚結婚、、、、離婚離婚離婚離婚、出、出、出、出生生生生、、、、入入入入学、学、学、学、転転転転校校校校、、、、名名名名やややや姓姓姓姓のののの変更変更変更変更、、、、

■消費者保■消費者保■消費者保■消費者保護護護護／／／／多多多多重債重債重債重債務務務務、、、、金銭金銭金銭金銭消費消費消費消費貸借貸借貸借貸借契約書契約書契約書契約書、、、、抵当抵当抵当抵当権権権権、、、、督督督督促促促促状状状状、、、、支支支支払督払督払督払督促促促促、、、、利利利利息息息息制制制制限限限限法法法法、、、、保証保証保証保証人人人人、、、、

連連連連帯帯帯帯保証保証保証保証人、本人人、本人人、本人人、本人訴訟訴訟訴訟訴訟、、、、少額訴訟少額訴訟少額訴訟少額訴訟（６０（６０（６０（６０万万万万））））、おれおれ、おれおれ、おれおれ、おれおれ詐欺詐欺詐欺詐欺、、、、振込振込振込振込めめめめ詐欺詐欺詐欺詐欺、、、、迷惑迷惑迷惑迷惑メメメメーーーールルルル、、、、簡易裁判簡易裁判簡易裁判簡易裁判

所、所、所、所、ククククーリンーリンーリンーリンググググ・オ・オ・オ・オフフフフ、、、、訪訪訪訪問問問問販売販売販売販売、、、、消費者契約消費者契約消費者契約消費者契約法、法、法、法、ネッネッネッネットトトト取取取取引引引引、実、実、実、実印印印印、、、、任任任任意意意意整理整理整理整理→→→→特定特定特定特定調停調停調停調停→→→→個個個個人人人人

債債債債権権権権者再生者再生者再生者再生制度制度制度制度→→→→自己破産自己破産自己破産自己破産、日本学、日本学、日本学、日本学生生生生支援機支援機支援機支援機構構構構、、、、金投資金投資金投資金投資、、、、株株株株取取取取引引引引、、、、商品商品商品商品先先先先物物物物取取取取引引引引、外、外、外、外貨貨貨貨

■道■道■道■道路路路路・・・・交通交通交通交通安安安安全全全全／道／道／道／道路路路路修修修修繕繕繕繕、、、、雑草雑草雑草雑草、、、、一一一一時時時時停止停止停止停止ななななどどどどのののの標識標識標識標識、、、、安安安安全全全全柵柵柵柵、、、、信号信号信号信号、、、、横断横断横断横断歩道歩道歩道歩道、、、、歩道歩道歩道歩道橋橋橋橋、、、、交交交交

通通通通事事事事故故故故、、、、カカカカーブーブーブーブミミミミララララー、ー、ー、ー、信号信号信号信号機、機、機、機、標識標識標識標識、、、、歩道歩道歩道歩道橋橋橋橋、、、、横断横断横断横断歩道歩道歩道歩道、、、、示示示示談、マイ談、マイ談、マイ談、マイカカカカーーーー廃車廃車廃車廃車、、、、免許更免許更免許更免許更新新新新、、、、車庫車庫車庫車庫

証証証証明明明明、、、、自自自自賠責賠責賠責賠責、、、、任任任任意意意意保保保保険険険険、、、、車検車検車検車検、リサイ、リサイ、リサイ、リサイクルクルクルクル、、、、廃車廃車廃車廃車

■■■■年年年年金金金金・・・・恩給恩給恩給恩給・・・・退退退退職職職職・・・・就職／就職／就職／就職／年年年年金便金便金便金便、年、年、年、年金金金金加加加加入履入履入履入履歴、歴、歴、歴、農農農農業者業者業者業者年年年年金金金金、年、年、年、年金金金金分分分分割割割割、、、、老老老老齢齢齢齢基礎基礎基礎基礎年年年年金金金金、、、、障障障障害害害害

基礎基礎基礎基礎年年年年金金金金、、、、恩給恩給恩給恩給、、、、遺遺遺遺族族族族基礎基礎基礎基礎年年年年金金金金、在、在、在、在職職職職老老老老齢齢齢齢年年年年金金金金、学、学、学、学生生生生納納納納付特例制度（社会人30付特例制度（社会人30付特例制度（社会人30付特例制度（社会人30才未満才未満才未満才未満））））、、、、自己自己自己自己都都都都合合合合

退退退退職職職職、会社、会社、会社、会社都都都都合合合合退退退退職職職職、、、、育育育育児休暇児休暇児休暇児休暇、、、、退退退退職職職職金金金金、、、、失失失失業業業業手手手手当当当当、、、、再就職再就職再就職再就職手手手手当当当当、、、、健康健康健康健康保保保保険険険険切切切切替替替替、、、、任任任任意意意意継継継継続被保続被保続被保続被保険険険険

者者者者制度、制度、制度、制度、職業紹介業職業紹介業職業紹介業職業紹介業

■各種■各種■各種■各種税金税金税金税金／／／／国国国国税税税税・県民・県民・県民・県民税税税税・市民・市民・市民・市民税税税税、所、所、所、所得得得得税税税税、、、、消費消費消費消費税税税税、相、相、相、相続続続続税税税税、、、、贈与税贈与税贈与税贈与税、、、、譲渡譲渡譲渡譲渡所所所所得得得得、、、、雑雑雑雑所所所所得得得得、マイ、マイ、マイ、マイ

フフフフォォォォーーーーム減税ム減税ム減税ム減税、年、年、年、年末末末末調整調整調整調整、、、、修修修修正正正正申申申申告告告告、、、、更正更正更正更正、確定申、確定申、確定申、確定申告告告告、、、、eeee----ttttaaaaxxxx、、、、株株株株のののの売買売買売買売買、、、、印税印税印税印税、パート、、パート、、パート、、パート、

■■■■土土土土地／地／地／地／賃貸借賃貸借賃貸借賃貸借、所、所、所、所有有有有権権権権移転移転移転移転、登記、、登記、、登記、、登記、売買売買売買売買契約書契約書契約書契約書、権、権、権、権利証利証利証利証、、、、借借借借地地地地権、権、権、権、地地地地上権、く上権、く上権、く上権、くぼぼぼぼみみみみ、、、、境境境境界界界界問題問題問題問題

■■■■建建建建物物物物／／／／賃貸借賃貸借賃貸借賃貸借、手すりの、手すりの、手すりの、手すりの設置設置設置設置、、、、空空空空きききき家家家家のののの瓦瓦瓦瓦でででで被害被害被害被害、、、、空空空空きききき家家家家のののの白白白白アリでアリでアリでアリで被害被害被害被害、、、、売買売買売買売買契約書契約書契約書契約書、住、住、住、住宅ロ宅ロ宅ロ宅ロ

ーン、登記、ーン、登記、ーン、登記、ーン、登記、建建建建物の表物の表物の表物の表題題題題登記、所登記、所登記、所登記、所有有有有権の権の権の権の保保保保存存存存登記、登記、登記、登記、敷金敷金敷金敷金、、、、家家家家賃賃賃賃、、、、建建建建築築築築確確確確認認認認、、、、

■■■■相相相相続続続続・・・・農農農農地／地／地／地／法定相法定相法定相法定相続分続分続分続分、相、相、相、相続続続続税税税税、、、、遺留遺留遺留遺留分分分分、、、、寄与寄与寄与寄与分分分分、、、、遺贈遺贈遺贈遺贈、、、、遺遺遺遺産分産分産分産分割割割割協議、協議、協議、協議、不不不不動動動動産産産産登記、登記、登記、登記、

■■■■贈与贈与贈与贈与／／／／暦暦暦暦年年年年課税課税課税課税制度、相制度、相制度、相制度、相続続続続時時時時精精精精算課税算課税算課税算課税制度、制度、制度、制度、贈与税贈与税贈与税贈与税、住、住、住、住宅資金贈与宅資金贈与宅資金贈与宅資金贈与の特例、の特例、の特例、の特例、生前一生前一生前一生前一括贈与括贈与括贈与括贈与、総合、総合、総合、総合

名寄帳名寄帳名寄帳名寄帳、固定、固定、固定、固定資資資資産産産産税課税税課税税課税税課税証証証証明明明明書書書書、固定、固定、固定、固定資資資資産産産産税課税台帳税課税台帳税課税台帳税課税台帳登録登録登録登録証証証証明明明明書書書書

■■■■遺遺遺遺言言言言・・・・死亡死亡死亡死亡・・・・戸戸戸戸籍籍籍籍／自／自／自／自筆筆筆筆証書証書証書証書遺遺遺遺言言言言、、、、公公公公正正正正証書証書証書証書遺遺遺遺言言言言、、、、秘密秘密秘密秘密証書証書証書証書遺遺遺遺言言言言、、、、緊急緊急緊急緊急時時時時遺遺遺遺言言言言、、、、遺贈遺贈遺贈遺贈、、、、公証公証公証公証人人人人役役役役

場場場場、、、、証証証証人、人、人、人、立立立立会人、会人、会人、会人、遺遺遺遺言書言書言書言書式、式、式、式、検印検印検印検印開開開開封封封封、住民、住民、住民、住民票票票票、、、、戸戸戸戸籍謄籍謄籍謄籍謄本、本、本、本、帰化帰化帰化帰化、、、、死亡届死亡届死亡届死亡届、、、、葬儀葬儀葬儀葬儀、、、、墓墓墓墓

■■■■労働労働労働労働・・・・保保保保険険険険・・・・医療医療医療医療保保保保険険険険／／／／社会社会社会社会保保保保険険険険（（（（厚厚厚厚生生生生年年年年金金金金・・・・健康健康健康健康保保保保険険険険））））、、、、労働労働労働労働保保保保険険険険（（（（雇雇雇雇用用用用保保保保険険険険・・・・労働災労働災労働災労働災害害害害補償補償補償補償

保保保保険険険険））））、、、、労働労働労働労働一一一一般、パートタイ般、パートタイ般、パートタイ般、パートタイムムムム、、、、派遣労働派遣労働派遣労働派遣労働者者者者、、、、健康健康健康健康保保保保険険険険、国民、国民、国民、国民健康健康健康健康保保保保険険険険、、、、高高高高額医療額医療額医療額医療費費費費、、、、医療控除医療控除医療控除医療控除

■■■■商商商商取取取取引引引引・・・・契約／契約／契約／契約／小小小小切切切切手、手手、手手、手手、手形形形形、、、、不渡不渡不渡不渡り、り、り、り、貸倒金貸倒金貸倒金貸倒金、所、所、所、所得得得得税税税税、、、、消費消費消費消費税税税税、会社、会社、会社、会社設設設設立立立立、、、、開業開業開業開業、、、、廃廃廃廃業業業業、起、起、起、起業業業業



化化化化、、、、公公公公的的的的金融金融金融金融機機機機関関関関、、、、資金資金資金資金調調調調達達達達、、、、個個個個人人人人輸入輸入輸入輸入、、、、信信信信用用用用保証保証保証保証協会、協会、協会、協会、古文古文古文古文的的的的契約書契約書契約書契約書の解の解の解の解明明明明、、、、

■■■■許認許認許認許認可可可可・登記登録・登記登録・登記登録・登記登録／／／／特特特特許許許許、実用、実用、実用、実用新案新案新案新案、、、、商標商標商標商標、意、意、意、意匠匠匠匠、所、所、所、所有有有有権権権権移転移転移転移転、、、、ペペペペッッッット登録、ト登録、ト登録、ト登録、道道道道路使路使路使路使用用用用許許許許可可可可、、、、

■生■生■生■生活活活活保保保保護護護護／／／／申申申申請請請請方法、方法、方法、方法、生生生生活活活活扶助扶助扶助扶助、、、、教育教育教育教育扶助扶助扶助扶助、住、住、住、住宅扶助宅扶助宅扶助宅扶助、、、、医療扶助医療扶助医療扶助医療扶助、、、、介介介介護護護護扶助扶助扶助扶助、、、、葬祭扶助葬祭扶助葬祭扶助葬祭扶助、出、出、出、出産産産産、、、、

■■■■サーサーサーサービビビビス・ス・ス・ス・福祉福祉福祉福祉衛衛衛衛生／生／生／生／国・県・市町村の国・県・市町村の国・県・市町村の国・県・市町村の窓口窓口窓口窓口の対応の対応の対応の対応、、、、各種各種各種各種許認許認許認許認可可可可申申申申請請請請、、、、社会社会社会社会福祉一福祉一福祉一福祉一般般般般、、、、生生生生活活活活衛衛衛衛生生生生、、、、

環境衛環境衛環境衛環境衛生生生生、、、、内内内内容容容容証証証証明明明明、、、、印鑑印鑑印鑑印鑑証証証証明明明明、、、、

■■■■人権(学人権(学人権(学人権(学校校校校・・・・高齢者高齢者高齢者高齢者・・・・障障障障害者害者害者害者・・・・女女女女性性性性)学)学)学)学校校校校でのいじめやでのいじめやでのいじめやでのいじめや体体体体罰罰罰罰、、、、高齢者高齢者高齢者高齢者や子や子や子や子どどどどものものものもの虐待暴虐待暴虐待暴虐待暴行、行、行、行、ドドドドメメメメスススス

テテテティィィィックックックック・・・・ババババイオイオイオイオレレレレンス（ンス（ンス（ンス（DVDVDVDV））））、、、、障障障障害者害者害者害者のある人に対するのある人に対するのある人に対するのある人に対する不当不当不当不当なななな扱扱扱扱い、い、い、い、女女女女性性性性に対するに対するに対するに対する差差差差別、外国人別、外国人別、外国人別、外国人

へへへへのののの差差差差別、インター別、インター別、インター別、インターネッネッネッネットトトトへへへへのののの悪悪悪悪意の意の意の意の書書書書きききき込込込込みみみみ、パ、パ、パ、パワワワワーーーーハラハラハラハラススススメメメメント、ント、ント、ント、名誉棄損名誉棄損名誉棄損名誉棄損、、、、ププププラララライイイイババババシシシシーーーー侵侵侵侵

害害害害、、、、セクシセクシセクシセクシュュュュアアアアルルルル・・・・ハラハラハラハラススススメメメメント、ント、ント、ント、騒音騒音騒音騒音、、、、悪臭悪臭悪臭悪臭、、、、ばばばばいいいい煙煙煙煙、、、、差差差差別、別、別、別、

■■■■人権（人権（人権（人権（職場職場職場職場で受けていないですで受けていないですで受けていないですで受けていないですかかかか））））①生①生①生①生活の活の活の活の糧糧糧糧であるであるであるである職場職場職場職場よりよりよりより去去去去ることをることをることをることを余儀余儀余儀余儀なくされている人なくされている人なくされている人なくされている人

がいます。パがいます。パがいます。パがいます。パワハラワハラワハラワハラを受けていないですを受けていないですを受けていないですを受けていないですかかかか。。。。②②②②あなたが、あなたが、あなたが、あなたが、通常通常通常通常では、やりでは、やりでは、やりでは、やり過ぎ過ぎ過ぎ過ぎ、苦、苦、苦、苦痛痛痛痛、、、、負担負担負担負担に感じに感じに感じに感じ

たら、たら、たら、たら、一一一一人で人で人で人で悩悩悩悩ままままずずずずに相談を。またに相談を。またに相談を。またに相談を。また職場職場職場職場のののの仲仲仲仲間間間間がががが遭遇遭遇遭遇遭遇していないですしていないですしていないですしていないですかかかか。。。。③差③差③差③差別、別、別、別、強強強強制、制、制、制、圧圧圧圧力力力力及び及び及び及び

不当不当不当不当的な的な的な的な扱扱扱扱いを受けていないですいを受けていないですいを受けていないですいを受けていないですかかかか。。。。④職場④職場④職場④職場でのでのでのでの嫌嫌嫌嫌がらせを受けていないですがらせを受けていないですがらせを受けていないですがらせを受けていないですかかかか。。。。

■■■■人権（人権（人権（人権（職場職場職場職場でででで与与与与えていないですえていないですえていないですえていないですかかかか））））①自分①自分①自分①自分ではではではでは何何何何でもないことでも、周りがでもないことでも、周りがでもないことでも、周りがでもないことでも、周りが負担負担負担負担に感じることがに感じることがに感じることがに感じることが

あります。あなたのあります。あなたのあります。あなたのあります。あなたの何何何何気気気気ない発ない発ない発ない発言言言言がががが隣隣隣隣人に苦人に苦人に苦人に苦痛痛痛痛をををを与与与与えていないですえていないですえていないですえていないですかかかか。。。。②職場②職場②職場②職場のののの地地地地位位位位やややや先先先先輩輩輩輩のののの立場立場立場立場

をををを利利利利用して、用して、用して、用して、弱弱弱弱いいいい立場立場立場立場の部の部の部の部下下下下やややや後後後後輩輩輩輩にににに圧圧圧圧力力力力をををを与与与与えていないですえていないですえていないですえていないですかかかか。。。。

■ク■ク■ク■クーリンーリンーリンーリンググググ・オ・オ・オ・オフフフフのののの書書書書き方き方き方き方■■■■＊＊＊＊契約契約契約契約解解解解除除除除通知書通知書通知書通知書

■契約■契約■契約■契約年年年年月月月月日日日日 平成○○平成○○平成○○平成○○年年年年○○月○○○○月○○○○月○○○○月○○日日日日 ■■■■商品名商品名商品名商品名 ○○○○○○○○○○○○○○○○

■契約■契約■契約■契約金額金額金額金額 ○○○○○○○○○○○○○○○○円円円円 ■■■■販売販売販売販売会社会社会社会社 ○○○○○○○○会社会社会社会社○○○○○○○○支支支支店 担当店 担当店 担当店 担当○○○○○○○○氏氏氏氏

上記の上記の上記の上記の契約契約契約契約ををををククククーリンーリンーリンーリンググググオオオオフフフフします。支します。支します。支します。支払払払払いいいい済済済済みみみみのののの○○○○○○○○円円円円をををを返返返返金金金金しししし商品商品商品商品をををを引引引引きききき取っ取っ取っ取ってててて下下下下さい。さい。さい。さい。

平成○○平成○○平成○○平成○○年年年年○○月○○○○月○○○○月○○○○月○○日日日日 長崎長崎長崎長崎県県県県○○○○○○○○市市市市○○○○番地○○○○番地○○○○番地○○○○番地 南島原 ジオ子南島原 ジオ子南島原 ジオ子南島原 ジオ子

■■■■遺遺遺遺言言言言のおすすめのおすすめのおすすめのおすすめ■■■■

１．１．１．１．遺遺遺遺言言言言は法は法は法は法律律律律によによによによっっっってててて家家家家庭庭庭庭の事情に合わせた相の事情に合わせた相の事情に合わせた相の事情に合わせた相続続続続をををを認認認認めたもの。めたもの。めたもの。めたもの。

２．２．２．２．遺遺遺遺言言言言の方法にはの方法にはの方法にはの方法には①自①自①自①自筆筆筆筆証書証書証書証書遺遺遺遺言②公言②公言②公言②公正正正正証書証書証書証書遺遺遺遺言③言③言③言③秘密秘密秘密秘密証書証書証書証書遺遺遺遺言言言言がある。がある。がある。がある。

①島原公証人役場 電話０９５７－７８２２①島原公証人役場 電話０９５７－７８２２①島原公証人役場 電話０９５７－７８２２①島原公証人役場 電話０９５７－７８２２

②諫早公証役場 電話０９５７－２３－４５５９ ③長崎合同公証役場 電話０９５－８２１－３７４４②諫早公証役場 電話０９５７－２３－４５５９ ③長崎合同公証役場 電話０９５－８２１－３７４４②諫早公証役場 電話０９５７－２３－４５５９ ③長崎合同公証役場 電話０９５－８２１－３７４４②諫早公証役場 電話０９５７－２３－４５５９ ③長崎合同公証役場 電話０９５－８２１－３７４４

■■■■妻妻妻妻と子と子と子と子供供供供に特定して相に特定して相に特定して相に特定して相続続続続させるさせるさせるさせる場場場場合合合合■■■■ 遺遺遺遺言書言書言書言書

第第第第１１１１条条条条 遺遺遺遺言者言者言者言者は、は、は、は、遺遺遺遺言者言者言者言者の所の所の所の所有有有有するするするする下下下下記の記の記の記の不不不不動動動動産産産産を、を、を、を、

妻妻妻妻○○○○○○○○○○○○○○○○（（（（昭昭昭昭和○○和○○和○○和○○年年年年○○月○○○○月○○○○月○○○○月○○日日日日生生生生）に相）に相）に相）に相続続続続させる。させる。させる。させる。

((((1)所在)所在)所在)所在 ○○○○○○○○県県県県○○○○○○○○市市市市○○○○○○○○町町町町○○番地 地○○番地 地○○番地 地○○番地 地目目目目 宅宅宅宅地 地地 地地 地地 地積積積積 ○○平○○平○○平○○平方方方方メメメメートートートートルルルル

((((2)所在)所在)所在)所在 ○○○○○○○○県県県県○○○○○○○○市市市市○○○○○○○○町町町町○○番地○○○○番地○○○○番地○○○○番地○○

家家家家屋屋屋屋番号 ○○番番号 ○○番番号 ○○番番号 ○○番のののの○○ 種○○ 種○○ 種○○ 種類類類類 居居居居宅宅宅宅 構構構構造造造造 木木木木造造造造瓦瓦瓦瓦葺弐葺弐葺弐葺弐階階階階建建建建

床面積床面積床面積床面積 壱階 ○○壱階 ○○壱階 ○○壱階 ○○．．．．○○平○○平○○平○○平方方方方メメメメートートートートルルルル 弐弐弐弐階 ○○階 ○○階 ○○階 ○○．．．．○○平○○平○○平○○平方方方方メメメメートートートートルルルル

第第第第２２２２条条条条 遺遺遺遺言者言者言者言者は、は、は、は、△△銀△△銀△△銀△△銀行行行行△△△△△△△△支支支支店店店店に対するに対するに対するに対する遺遺遺遺言者言者言者言者のののの名名名名義義義義のののの下下下下記記記記貯貯貯貯金金金金債債債債権を権を権を権を長男○○○○長男○○○○長男○○○○長男○○○○

（（（（昭昭昭昭和○○和○○和○○和○○年年年年○○月○○○○月○○○○月○○○○月○○日日日日生生生生）に相）に相）に相）に相続続続続させる。させる。させる。させる。

（（（（1））））普通普通普通普通貯貯貯貯金金金金 記記記記号号号号 ００００００００００００００００ 番号番号番号番号 ００００００００００００００００００００００００００００

（（（（2）定）定）定）定期期期期貯貯貯貯金金金金 記記記記号号号号 ００００００００００００００００ 番号番号番号番号 ００００００００００００００００００００００００００００

第第第第３３３３条条条条 遺遺遺遺言者言者言者言者は、は、は、は、前前前前２２２２条条条条記記記記載載載載のののの財財財財産産産産をををを除除除除くくくく遺遺遺遺言者言者言者言者のののの有有有有するするするする不不不不動動動動産産産産、、、、預貯預貯預貯預貯金金金金、現、現、現、現金金金金そのそのそのその他他他他一切一切一切一切のののの財財財財

産産産産を、を、を、を、長女○○○○長女○○○○長女○○○○長女○○○○（（（（昭昭昭昭和○○和○○和○○和○○年年年年○○月○○○○月○○○○月○○○○月○○日日日日生生生生）に相）に相）に相）に相続続続続させる。させる。させる。させる。

平成○○平成○○平成○○平成○○年年年年○○月○○○○月○○○○月○○○○月○○日 住 所日 住 所日 住 所日 住 所 ○○○○○○○○県県県県○○○○○○○○市市市市○○○○○○○○町町町町○○番地○○番地○○番地○○番地 遺遺遺遺言者 ○○ ○○言者 ○○ ○○言者 ○○ ○○言者 ○○ ○○印印印印

■■■■くらしの中でのくらしの中でのくらしの中でのくらしの中での主主主主なななな書書書書類類類類及び及び及び及び各種契約書■各種契約書■各種契約書■各種契約書■簡簡簡簡単単単単ななななフフフフォォォォーーーームムムム（様式）をご（様式）をご（様式）をご（様式）をご紹介紹介紹介紹介できます。できます。できます。できます。

＊＊＊＊遺遺遺遺産分産分産分産分割割割割協議協議協議協議書書書書＊＊＊＊公公公公正正正正証書証書証書証書（（（（公証公証公証公証人人人人役場役場役場役場））））＊＊＊＊退退退退職職職職願願願願とととと退退退退職職職職届届届届＊委＊委＊委＊委任状任状任状任状＊＊＊＊雇雇雇雇用用用用契約書契約書契約書契約書（（（（労働労働労働労働契約書契約書契約書契約書））））

＊＊＊＊督督督督促促促促状状状状＊＊＊＊請求請求請求請求書書書書（（（（未未未未収収収収金金金金）＊議事録＊）＊議事録＊）＊議事録＊）＊議事録＊金銭金銭金銭金銭消費消費消費消費貸借貸借貸借貸借契約書契約書契約書契約書＊＊＊＊賃貸借賃貸借賃貸借賃貸借契約書契約書契約書契約書＊＊＊＊売買売買売買売買契約書契約書契約書契約書＊＊＊＊内内内内容容容容証証証証

明明明明＊＊＊＊死亡届死亡届死亡届死亡届＊相＊相＊相＊相続続続続預預預預金払金払金払金払戻戻戻戻請求請求請求請求書書書書＊改＊改＊改＊改正正正正原原原原戸戸戸戸籍籍籍籍申申申申請請請請＊＊＊＊示示示示談談談談書書書書

■■■■ははははっっっっきりときりときりときりと告告告告げるげるげるげる。（。（。（。（YESYESYESYESかかかかNONONONOかかかかのののの返返返返事をする事をする事をする事をする））））●●●●「「「「いいですいいですいいですいいです」「」「」「」「結結結結構構構構ですですですです」「」「」「」「今回今回今回今回は見合わせますは見合わせますは見合わせますは見合わせます」」」」

ななななどどどどのののの曖昧曖昧曖昧曖昧な対応では、な対応では、な対応では、な対応では、どどどどちちちちらにもとられます。はらにもとられます。はらにもとられます。はらにもとられます。はっっっっきりと意思表きりと意思表きりと意思表きりと意思表示示示示するするするする必必必必要があります。要があります。要があります。要があります。①①①①いらいらいらいら

ないものは、はないものは、はないものは、はないものは、はっっっっきりきりきりきり断断断断る。る。る。る。②②②②うまい話は、そうまい話は、そうまい話は、そうまい話は、そんんんんなに多くありませなに多くありませなに多くありませなに多くありませんんんん。。。。③個③個③個③個人情人情人情人情報報報報（（（（名名名名前前前前、電話、電話、電話、電話番番番番

号号号号ななななどどどど）おしえない。）おしえない。）おしえない。）おしえない。④④④④署署署署名名名名やややや捺捺捺捺印印印印はすると時は、よくはすると時は、よくはすると時は、よくはすると時は、よく読読読読みみみみ、そして、そして、そして、そして考考考考えてえてえてえてかかかから行う。ら行う。ら行う。ら行う。⑤⑤⑤⑤何何何何でも相でも相でも相でも相

談できる人を身近に１人は談できる人を身近に１人は談できる人を身近に１人は談できる人を身近に１人は持持持持っっっっておきましておきましておきましておきましょょょょう。う。う。う。



■■■■訪訪訪訪問問問問販売販売販売販売業者業者業者業者等等等等へへへへの対応の対応の対応の対応●●●●身身身身分証分証分証分証明明明明書書書書のののの提示提示提示提示をををを求求求求める。める。める。める。●●●●名名名名刺刺刺刺をもらう。をもらう。をもらう。をもらう。持持持持たないたないたないたない場場場場合は身合は身合は身合は身分分分分及及及及

び会社び会社び会社び会社証証証証明明明明書書書書ををををメメメメモモモモする（携帯でする（携帯でする（携帯でする（携帯で撮撮撮撮る）る）る）る）証証証証明明明明書書書書にはにはにはには①①①①販売販売販売販売業業業業務委務委務委務委託託託託会社会社会社会社証証証証明明明明書②業書②業書②業書②業務委務委務委務委託託託託証証証証明明明明書③書③書③書③

販売販売販売販売代理代理代理代理店店店店証証証証明明明明書書書書ななななどどどどがありがありがありがあり訪訪訪訪問問問問車車車車両両両両ののののナナナナンンンンババババーをーをーをーをメメメメモモモモする（携帯でする（携帯でする（携帯でする（携帯で撮撮撮撮る）る）る）る）

■■■■電話対応電話対応電話対応電話対応●ナ●ナ●ナ●ナンンンンババババーデーデーデーディィィィススススププププレレレレイイイイ、、、、録録録録音音音音型型型型式の電話機に式の電話機に式の電話機に式の電話機に変変変変えるえるえるえる。。。。●●●●特定電話や特定電話や特定電話や特定電話や非非非非通知通知通知通知には出ないには出ないには出ないには出ない。。。。

●●●●関関関関係係係係者者者者は電話は電話は電話は電話帳帳帳帳に登録しておく。に登録しておく。に登録しておく。に登録しておく。●●●●不明不明不明不明なななな番号番号番号番号のののの場場場場合は、合は、合は、合は、名名名名前前前前をををを告告告告げてくださいのげてくださいのげてくださいのげてくださいのボボボボタンをタンをタンをタンを押押押押しししし

て確て確て確て確認認認認してしてしてしてかかかから電話に出る。ら電話に出る。ら電話に出る。ら電話に出る。●●●●電話に出て電話に出て電話に出て電話に出てかかかからららら急急急急にににに不安不安不安不安になになになになっっっった時はた時はた時はた時は、、、、「「「「会話を録会話を録会話を録会話を録音音音音させていたださせていたださせていたださせていただ

きますきますきますきます。。。。」」」」とととと告告告告げて、録げて、録げて、録げて、録音音音音ボボボボタンをタンをタンをタンを押押押押す。す。す。す。

■■■■特特特特殊殊殊殊詐欺詐欺詐欺詐欺（（（（詐欺詐欺詐欺詐欺は次は次は次は次代代代代をををを先取先取先取先取りしてくるりしてくるりしてくるりしてくる。。。。））））●●●●社会社会社会社会環境環境環境環境のののの変化変化変化変化をををを通通通通してしてしてして孤独孤独孤独孤独にににに生生生生きる人の心にきる人の心にきる人の心にきる人の心に入入入入

りりりり込込込込んんんんできますできますできますできます。。。。「何故「何故「何故「何故ここここんんんんなものになものになものになものに引引引引っかかっかかっかかっかかるのるのるのるのか」か」か」か」とととと廻廻廻廻りがよくりがよくりがよくりがよく言言言言います。だが配います。だが配います。だが配います。だが配偶偶偶偶者者者者がいるがいるがいるがいる

人さえ相談しない人さえ相談しない人さえ相談しない人さえ相談しない場場場場合が多々あります。合が多々あります。合が多々あります。合が多々あります。孫孫孫孫や子や子や子や子どどどどもとのもとのもとのもとの接接接接触触触触がががが薄薄薄薄くなり、くなり、くなり、くなり、何か何か何か何かをををを与与与与えれえれえれえればばばば喜喜喜喜ぶぶぶぶことことことこと

をををを知っ知っ知っ知っており、その行ており、その行ており、その行ており、その行為為為為をする機会ををする機会ををする機会ををする機会を待待待待ちちちち続続続続けていたのけていたのけていたのけていたのかかかかもしれませもしれませもしれませもしれませんんんん。それを。それを。それを。それを顕著顕著顕著顕著にあらわしてにあらわしてにあらわしてにあらわして

いるのが特いるのが特いるのが特いるのが特殊殊殊殊詐欺詐欺詐欺詐欺です。です。です。です。何故何故何故何故引引引引っかかっかかっかかっかかるのるのるのるのかかかかと思うのではなく、その方の心のと思うのではなく、その方の心のと思うのではなく、その方の心のと思うのではなく、その方の心の環境環境環境環境がそこにあるがそこにあるがそこにあるがそこにあるかかかか

らです。おらです。おらです。おらです。お金金金金のののの管管管管理理理理、、、、訪訪訪訪問問問問販売販売販売販売人人人人へへへへの対応及び電話対応なの対応及び電話対応なの対応及び電話対応なの対応及び電話対応など生ど生ど生ど生活活活活自体自体自体自体を身近な人がを身近な人がを身近な人がを身近な人が親親親親身に身に身に身に成っ成っ成っ成って見て見て見て見

つめつめつめつめ直直直直すすすす必必必必要があります。要があります。要があります。要があります。●●●●財財財財産産産産のおのおのおのお互互互互いいいい管管管管理理理理する。する。する。する。●●●●ひとりで決ひとりで決ひとりで決ひとりで決断断断断したり実行したりしない。したり実行したりしない。したり実行したりしない。したり実行したりしない。●●●●

現現現現金金金金をををを渡渡渡渡すすすす場場場場合は、本人(子)や合は、本人(子)や合は、本人(子)や合は、本人(子)や孫孫孫孫にににに直直直直接接接接渡渡渡渡すようにする。すようにする。すようにする。すようにする。

遺留遺留遺留遺留分分分分 いる いるいる いるいる いるいる いる

配偶者が配偶者が配偶者が配偶者が →→→→ 子子子子供供供供がががが →→→→ 配偶者１／２

↓↓↓↓いないいないいないいない ↓↓↓↓いないいないいないいない 子供 １／２

いる いるいる いるいる いるいる いる

子子子子供供供供がががが →→→→ 子子子子供 父供 父供 父供 父母母母母がががが →→→→ 配偶者１／２

↓↓↓↓いないいないいないいない ↓↓↓↓いないいないいないいない 父母 １／２

いる いるいる いるいる いるいる いる

父父父父母母母母がががが →→→→ 父父父父母母母母 兄弟兄弟兄弟兄弟がががが →→→→ 配配配配偶偶偶偶者者者者１１１１／／／／２２２２

↓↓↓↓いないいないいないいない ↓↓↓↓いないいないいないいない 兄弟兄弟兄弟兄弟 １１１１／／／／２２２２

兄弟兄弟兄弟兄弟が いるが いるが いるが いる 兄弟兄弟兄弟兄弟 配配配配偶偶偶偶者者者者

↓↓↓↓いないいないいないいない →→→→

国国国国へへへへ

遺留分権利者 遺留分割合 各相続人の遺留分割合遺留分権利者 遺留分割合 各相続人の遺留分割合遺留分権利者 遺留分割合 各相続人の遺留分割合遺留分権利者 遺留分割合 各相続人の遺留分割合

配偶者と子 財産の１／２ ・配偶者→１／４ ・子→１／４を人数で均等分割配偶者と子 財産の１／２ ・配偶者→１／４ ・子→１／４を人数で均等分割配偶者と子 財産の１／２ ・配偶者→１／４ ・子→１／４を人数で均等分割配偶者と子 財産の１／２ ・配偶者→１／４ ・子→１／４を人数で均等分割

配偶者と直系尊属 財産の１／２ ・配偶者→１／３ ・直系尊属→１／６を人数で均等分割配偶者と直系尊属 財産の１／２ ・配偶者→１／３ ・直系尊属→１／６を人数で均等分割配偶者と直系尊属 財産の１／２ ・配偶者→１／３ ・直系尊属→１／６を人数で均等分割配偶者と直系尊属 財産の１／２ ・配偶者→１／３ ・直系尊属→１／６を人数で均等分割

配偶者と兄配偶者と兄配偶者と兄配偶者と兄弟姉妹弟姉妹弟姉妹弟姉妹 財産の１／２ ・配偶者→１／２ ・兄財産の１／２ ・配偶者→１／２ ・兄財産の１／２ ・配偶者→１／２ ・兄財産の１／２ ・配偶者→１／２ ・兄弟姉妹弟姉妹弟姉妹弟姉妹→なし→なし→なし→なし

配偶者の配偶者の配偶者の配偶者のみみみみ 財産の１／２ ・配偶者→１／２財産の１／２ ・配偶者→１／２財産の１／２ ・配偶者→１／２財産の１／２ ・配偶者→１／２

子の子の子の子のみみみみ 財産の１／２ ・子→１／２を人数で均等分割財産の１／２ ・子→１／２を人数で均等分割財産の１／２ ・子→１／２を人数で均等分割財産の１／２ ・子→１／２を人数で均等分割

直系尊属の直系尊属の直系尊属の直系尊属のみみみみ 財産の１／３ ・直系尊属→１／３を人数で均等分割財産の１／３ ・直系尊属→１／３を人数で均等分割財産の１／３ ・直系尊属→１／３を人数で均等分割財産の１／３ ・直系尊属→１／３を人数で均等分割

兄兄兄兄弟姉妹弟姉妹弟姉妹弟姉妹ののののみみみみ なし ・兄なし ・兄なし ・兄なし ・兄弟姉妹弟姉妹弟姉妹弟姉妹→なし→なし→なし→なし

■■■■オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン制度制度制度制度（（（（OmbudsmanOmbudsmanOmbudsmanOmbudsman））））

１．オンブズマンとは１．オンブズマンとは１．オンブズマンとは１．オンブズマンとは

世界の世界の世界の世界の至至至至る所でオンブズマン制度の原る所でオンブズマン制度の原る所でオンブズマン制度の原る所でオンブズマン制度の原型型型型が見られる。63が見られる。63が見られる。63が見られる。634444年（10年年（10年年（10年年（10年間間間間統治統治統治統治））））、、、、第第第第２２２２代代代代カカカカリリリリフフフフ・オマ・オマ・オマ・オマ

ーーーールルルル1世は、1世は、1世は、1世は、夜夜夜夜間間間間変変変変装装装装してイしてイしてイしてイラクラクラクラクのののの首首首首都都都都ののののババババググググダダダダーーーードドドドをををを歩歩歩歩き国民の発き国民の発き国民の発き国民の発言言言言をををを聞聞聞聞いていたといていたといていたといていたと言言言言われ、われ、われ、われ、官官官官

史史史史のののの不正不正不正不正をををを聞聞聞聞いたらいたらいたらいたら調調調調査査査査してしてしてして正正正正常常常常にににに戻戻戻戻し、のし、のし、のし、のちちちちにはにはにはには最高最高最高最高裁判裁判裁判裁判官官官官をををを置置置置き、き、き、き、古古古古代代代代ロロロローマでは護民ーマでは護民ーマでは護民ーマでは護民官官官官をををを置置置置

いている。中国では、いている。中国では、いている。中国では、いている。中国では、紀元紀元紀元紀元前前前前221年に221年に221年に221年に秦秦秦秦がががが「「「「御史御史御史御史大夫大夫大夫大夫」」」」をををを置置置置き、民き、民き、民き、民間間間間では苦情をでは苦情をでは苦情をでは苦情を神神神神社の社の社の社の神神神神木木木木にににに結結結結んんんん

でいたという時でいたという時でいたという時でいたという時代代代代があるがあるがあるがある。。。。このようにこのようにこのようにこのように、、、、国国国国家家家家（（（（権権権権力者力者力者力者））））による意志決定がによる意志決定がによる意志決定がによる意志決定が難難難難しい事しい事しい事しい事態態態態にににに陥陥陥陥っっっった時にた時にた時にた時に、、、、

政政政政治治治治体体体体制や身制や身制や身制や身分階分階分階分階級級級級のののの序列序列序列序列にににに加加加加わらない人が、そのわらない人が、そのわらない人が、そのわらない人が、その仲裁仲裁仲裁仲裁やややや査査査査定を行うものとして、制度定を行うものとして、制度定を行うものとして、制度定を行うものとして、制度化化化化されてきされてきされてきされてき

たのがオンブズマン制度である。苦情をたのがオンブズマン制度である。苦情をたのがオンブズマン制度である。苦情をたのがオンブズマン制度である。苦情を「「「「処処処処理理理理するするするする」」」」行政行政行政行政側側側側のののの代理代理代理代理人ではなく人ではなく人ではなく人ではなく、、、、「「「「申し申し申し申し立立立立てるてるてるてる」側」側」側」側

のののの代理代理代理代理人である。行政人である。行政人である。行政人である。行政当局当局当局当局かかかからららら独立独立独立独立したしたしたした「「「「議会の特別議会の特別議会の特別議会の特別職」職」職」職」であであであであっっっって、て、て、て、独独独独特の方式で市民の権特の方式で市民の権特の方式で市民の権特の方式で市民の権利利利利をををを守守守守

るための制度なのだ。るための制度なのだ。るための制度なのだ。るための制度なのだ。

２．スウェーデンでは２．スウェーデンでは２．スウェーデンでは２．スウェーデンでは

スウェーデンスウェーデンスウェーデンスウェーデン軍軍軍軍は1709年、は1709年、は1709年、は1709年、ポポポポルルルルタタタタヴァヴァヴァヴァのののの戦戦戦戦いでいでいでいで壊滅壊滅壊滅壊滅し、し、し、し、カカカカーーーールルルル12世はオスマン12世はオスマン12世はオスマン12世はオスマン帝帝帝帝国に国に国に国に逃逃逃逃亡亡亡亡していしていしていしてい



る。オンブズマンの歴る。オンブズマンの歴る。オンブズマンの歴る。オンブズマンの歴史史史史は、国は、国は、国は、国王王王王がががが常常常常にににに戦争戦争戦争戦争でスウェーデンの国外に出ていたことでスウェーデンの国外に出ていたことでスウェーデンの国外に出ていたことでスウェーデンの国外に出ていたことかかかから、国ら、国ら、国ら、国王王王王のののの代代代代

理理理理としてとしてとしてとして裁判裁判裁判裁判官官官官や国のや国のや国のや国の役職役職役職役職にあるにあるにあるにある者者者者が、が、が、が、忠忠忠忠実に法実に法実に法実に法律律律律や実務をや実務をや実務をや実務を施施施施行している行している行している行しているかかかかをををを管管管管理理理理するするするする代理代理代理代理人を人を人を人を必必必必

要とした歴要とした歴要とした歴要とした歴史史史史がある。オンブズマンは、議会によがある。オンブズマンは、議会によがある。オンブズマンは、議会によがある。オンブズマンは、議会によっっっってててて任任任任命命命命されたされたされたされた独立独立独立独立行政的に行政的に行政的に行政的に信任信任信任信任を受けたを受けたを受けたを受けた監査官監査官監査官監査官

のことで、行政に対し苦情、のことで、行政に対し苦情、のことで、行政に対し苦情、のことで、行政に対し苦情、抗抗抗抗告告告告がなされたがなされたがなされたがなされた場場場場合、それを合、それを合、それを合、それを調調調調査査査査する。そういする。そういする。そういする。そういっっっったたたた点点点点においては、オにおいては、オにおいては、オにおいては、オ

ンブズマンにンブズマンにンブズマンにンブズマンに就就就就く人々は、行政く人々は、行政く人々は、行政く人々は、行政倫倫倫倫理理理理のののの分分分分野野野野ではではではでは益益益益々その々その々その々その重重重重要要要要性性性性をををを持持持持つようにつようにつようにつように成っ成っ成っ成ってきた。オンブズてきた。オンブズてきた。オンブズてきた。オンブズ

マンは、こうした苦情をマンは、こうした苦情をマンは、こうした苦情をマンは、こうした苦情を個個個個人的に受け人的に受け人的に受け人的に受け取取取取り、り、り、り、自分自分自分自分でそのでそのでそのでその真偽真偽真偽真偽をををを吟吟吟吟味味味味、行政が、行政が、行政が、行政が間間間間違違違違っっっっているのているのているのているのかかかか、、、、問問問問

題題題題ないのないのないのないのかかかかをををを判判判判定する。その上、定する。その上、定する。その上、定する。その上、正正正正しいことをやしいことをやしいことをやしいことをやっっっっているているているている側か側か側か側からだけでなくらだけでなくらだけでなくらだけでなく両両両両者か者か者か者からららら納納納納得得得得のいく解のいく解のいく解のいく解

決を決を決を決を提案提案提案提案するが、するが、するが、するが、強強強強制制制制力力力力をををを持持持持っっっったものではなく、あくまでたものではなく、あくまでたものではなく、あくまでたものではなく、あくまで推推推推奨奨奨奨としてとしてとしてとして提案提案提案提案するのである。オンブズするのである。オンブズするのである。オンブズするのである。オンブズ

マンは議会に対してのマンは議会に対してのマンは議会に対してのマンは議会に対してのみみみみ責責責責任任任任をををを負負負負い議会にはそのい議会にはそのい議会にはそのい議会にはその職職職職務についてその事の次務についてその事の次務についてその事の次務についてその事の次第第第第をををを何か何か何か何かあれあれあれあればばばば釈釈釈釈明明明明するするするする

義義義義務を務を務を務を負負負負っっっっている。ている。ている。ている。新新新新憲憲憲憲法法法法下下下下、1809年にスウェーデンが、1809年にスウェーデンが、1809年にスウェーデンが、1809年にスウェーデンが始始始始めてめてめてめて「「「「議会オンブズマン制度議会オンブズマン制度議会オンブズマン制度議会オンブズマン制度」」」」をををを公公公公的に的に的に的に

制定している。制定している。制定している。制定している。翌翌翌翌年、オンブズマン法が年、オンブズマン法が年、オンブズマン法が年、オンブズマン法が公公公公布され、マン布され、マン布され、マン布され、マンネルハネルハネルハネルハイイイイムムムムが、が、が、が、初初初初代代代代オンブズマンにオンブズマンにオンブズマンにオンブズマンに任任任任命命命命ささささ

れている。れている。れている。れている。

３．３．３．３．各各各各国の国の国の国の状状状状況況況況

オンブオンブオンブオンブツツツツ、もしくはオンブズ（、もしくはオンブズ（、もしくはオンブズ（、もしくはオンブズ（ombudsombudsombudsombuds）というのは、）というのは、）というのは、）というのは、古古古古代代代代ノノノノルルルルウェーウェーウェーウェー語語語語でででで「「「「全権、全権全権、全権全権、全権全権、全権掌掌掌掌握」握」握」握」のののの

意意意意味味味味で、ある特定ので、ある特定ので、ある特定ので、ある特定のテテテテーマについてーマについてーマについてーマについて公共公共公共公共のののの場場場場やあるやあるやあるやある組織組織組織組織の中で、の中で、の中で、の中で、一一一一部の人た部の人た部の人た部の人たちちちちがががが不正不正不正不正な行な行な行な行為為為為に及に及に及に及んんんん

でいるでいるでいるでいる場場場場合、特定の人に合、特定の人に合、特定の人に合、特定の人に課課課課されたそれをされたそれをされたそれをされたそれを阻阻阻阻止止止止するという、するという、するという、するという、元元元元々は々は々は々は名誉名誉名誉名誉的な的な的な的な職職職職務のことだ務のことだ務のことだ務のことだっっっった。このた。このた。このた。この

意意意意味味味味で、こうしたで、こうしたで、こうしたで、こうした職職職職務の務の務の務の遂遂遂遂行は、実際のとこ行は、実際のとこ行は、実際のとこ行は、実際のところろろろどどどどちちちちらにもらにもらにもらにも加加加加担担担担しないしないしないしない厳厳厳厳正正正正中中中中立立立立な手法がな手法がな手法がな手法が必必必必要だと要だと要だと要だと考考考考

えられた。ただいえられた。ただいえられた。ただいえられた。ただいろろろろんんんんな人々の思な人々の思な人々の思な人々の思惑惑惑惑もももも絡絡絡絡んんんんでくるし、またでくるし、またでくるし、またでくるし、また一一一一部には部には部には部には自分自分自分自分たたたたちちちちのののの利害利害利害利害関関関関心を心を心を心を主張主張主張主張するするするする

ことが出ことが出ことが出ことが出来来来来にくいにくいにくいにくい立場立場立場立場の人たの人たの人たの人たちちちちもあるので、特に子もあるので、特に子もあるので、特に子もあるので、特に子どどどどもやもやもやもや病病病病人、人、人、人、障障障障害者害者害者害者の人たの人たの人たの人たちちちちには格別の配には格別の配には格別の配には格別の配慮慮慮慮がががが

されるされるされるされる必必必必要がある。 このような機能を要がある。 このような機能を要がある。 このような機能を要がある。 このような機能を可可可可能にするのが、オンブズマンであり、能にするのが、オンブズマンであり、能にするのが、オンブズマンであり、能にするのが、オンブズマンであり、係争係争係争係争中の中の中の中の案件案件案件案件のののの圏圏圏圏

外にいて、外にいて、外にいて、外にいて、官僚官僚官僚官僚組織組織組織組織的な制的な制的な制的な制約か約か約か約からもらもらもらも完完完完全に全に全に全に自自自自由由由由なななな立場立場立場立場を委を委を委を委ねねねねられている。られている。られている。られている。何何何何とととと隣隣隣隣国なのに、国なのに、国なのに、国なのに、フフフフィィィィンンンン

ラララランンンンドドドドの議会で制定（1919年）されるまでにスウェーデンの制定より100年の議会で制定（1919年）されるまでにスウェーデンの制定より100年の議会で制定（1919年）されるまでにスウェーデンの制定より100年の議会で制定（1919年）されるまでにスウェーデンの制定より100年以以以以上も上も上も上もかかっかかっかかっかかっている。ている。ている。ている。

デンマーデンマーデンマーデンマーククククは1955年に、イは1955年に、イは1955年に、イは1955年に、イギギギギリスは1967年、リスは1967年、リスは1967年、リスは1967年、フラフラフラフランスは1973年にンスは1973年にンスは1973年にンスは1973年に導導導導入入入入。またス。またス。またス。またスペペペペインではインではインではインではフラフラフラフランンンンココココ

政政政政府府府府のののの破破破破壊壊壊壊とととと共共共共にににに導導導導入入入入され、され、され、され、ポポポポルルルルトトトトガガガガルルルルも同時も同時も同時も同時期期期期にににに導導導導入入入入した。した。した。した。東欧東欧東欧東欧ではではではでは共産共産共産共産党党党党思思思思想想想想のののの破破破破壊壊壊壊とととと共共共共に、に、に、に、

スウェーデンのオンブズマンをスウェーデンのオンブズマンをスウェーデンのオンブズマンをスウェーデンのオンブズマンをモモモモデデデデルルルルとしとしとしとし、、、、1989年に1989年に1989年に1989年にポポポポーーーーラララランンンンドドドドがががが導導導導入入入入しているしているしているしている。。。。フフフフィィィィンンンンラララランンンンドドドドはははは、、、、

日本の日本の日本の日本の福祉福祉福祉福祉関関関関係係係係者者者者に人に人に人に人気気気気の国のひとつで、よりの国のひとつで、よりの国のひとつで、よりの国のひとつで、より水準水準水準水準がががが高高高高いとされるスウェーデンにいとされるスウェーデンにいとされるスウェーデンにいとされるスウェーデンに比べ比べ比べ比べ手が手が手が手が届届届届きそきそきそきそ

うと感じるのもうと感じるのもうと感じるのもうと感じるのも理理理理由由由由だ。このようにだ。このようにだ。このようにだ。このように北欧北欧北欧北欧でもでもでもでも女女女女性性性性の社会進出が、の社会進出が、の社会進出が、の社会進出が、高齢高齢高齢高齢社会社会社会社会へへへへのキーとされた。のキーとされた。のキーとされた。のキーとされた。女女女女性性性性

のののの労働労働労働労働力力力力、、、、労働労働労働労働によるによるによるによる税金税金税金税金かかかからのらのらのらの財源財源財源財源、、、、女女女女性性性性の意見の反映である。の意見の反映である。の意見の反映である。の意見の反映である。

４．日本では４．日本では４．日本では４．日本では

ロロロロッッッッキーキーキーキードドドド事事事事件件件件をををを契契契契機に、行政の機に、行政の機に、行政の機に、行政の公公公公正正正正な確な確な確な確保保保保や政や政や政や政治治治治へへへへのののの不不不不信信信信を解を解を解を解消消消消するため、1980年に行政するため、1980年に行政するため、1980年に行政するため、1980年に行政管管管管理理理理

庁庁庁庁（現総務省）が（現総務省）が（現総務省）が（現総務省）が「「「「オンブズマン制度研究会オンブズマン制度研究会オンブズマン制度研究会オンブズマン制度研究会」」」」をををを設置設置設置設置し、本格的な研究がし、本格的な研究がし、本格的な研究がし、本格的な研究が開始開始開始開始されたされたされたされた。。。。（1986年（1986年（1986年（1986年検検検検

討討討討成成成成果果果果報報報報告告告告））））。その。その。その。その後後後後、1987年に総務、1987年に総務、1987年に総務、1987年に総務庁庁庁庁（現総務省）に（現総務省）に（現総務省）に（現総務省）に「「「「行政苦情行政苦情行政苦情行政苦情救救救救済済済済推推推推進会議進会議進会議進会議」」」」がががが設置設置設置設置された経された経された経された経

緯緯緯緯がある。がある。がある。がある。地地地地方方方方自自自自治治治治体体体体では1990年にでは1990年にでは1990年にでは1990年に川川川川崎崎崎崎市で発市で発市で発市で発足足足足したが、これは、現したが、これは、現したが、これは、現したが、これは、現役役役役のののの助助助助役役役役がリがリがリがリクルクルクルクルート事ート事ート事ート事件件件件にににに

巻巻巻巻きききき込込込込まれたり、行政まれたり、行政まれたり、行政まれたり、行政幹幹幹幹部の部の部の部の不正不正不正不正事事事事件件件件がががが重重重重ななななっっっったことがたことがたことがたことが導導導導入入入入のののの直直直直接接接接的な原的な原的な原的な原因因因因となり、1989年の市となり、1989年の市となり、1989年の市となり、1989年の市長長長長

選選選選においてオンブズマン制度の実現がにおいてオンブズマン制度の実現がにおいてオンブズマン制度の実現がにおいてオンブズマン制度の実現が選挙選挙選挙選挙公約公約公約公約のののの一一一一つとつとつとつと成っ成っ成っ成ったことによる。たことによる。たことによる。たことによる。成立成立成立成立までの経までの経までの経までの経過過過過は、19は、19は、19は、19

86年1086年1086年1086年10月月月月：市民：市民：市民：市民かかかから制度のら制度のら制度のら制度の導導導導入入入入のののの陳陳陳陳情、1989年11情、1989年11情、1989年11情、1989年11月月月月：：：：（（（（市市市市長長長長選選選選）））），，，，陳陳陳陳情の情の情の情の趣旨趣旨趣旨趣旨をををを採択採択採択採択、1989年12、1989年12、1989年12、1989年12月月月月：：：：

オンブズマン制度研究委員会オンブズマン制度研究委員会オンブズマン制度研究委員会オンブズマン制度研究委員会設置設置設置設置、1990年２、1990年２、1990年２、1990年２月月月月：市民：市民：市民：市民フフフフォォォォーーーーララララムムムム「「「「市民オンブズマン制度の実現に市民オンブズマン制度の実現に市民オンブズマン制度の実現に市民オンブズマン制度の実現に

向向向向けてけてけてけて」」」」、５、５、５、５月月月月：オンブズマン制度研究委員会より市：オンブズマン制度研究委員会より市：オンブズマン制度研究委員会より市：オンブズマン制度研究委員会より市長長長長にににに提言提言提言提言、、、、７月７月７月７月：議会で市民オンブズマン：議会で市民オンブズマン：議会で市民オンブズマン：議会で市民オンブズマン条条条条

例が全会例が全会例が全会例が全会一一一一致致致致でででで可可可可決、９決、９決、９決、９月月月月：議会で市民オンブズマンの人事が全会：議会で市民オンブズマンの人事が全会：議会で市民オンブズマンの人事が全会：議会で市民オンブズマンの人事が全会一一一一致致致致でででで可可可可決され11決され11決され11決され11月月月月に市民オンに市民オンに市民オンに市民オン

ブズマンブズマンブズマンブズマン条条条条例が制定された。また近年、日本で例が制定された。また近年、日本で例が制定された。また近年、日本で例が制定された。また近年、日本で福祉福祉福祉福祉オンブズマンなオンブズマンなオンブズマンなオンブズマンなどどどどがががが組織組織組織組織されているが、本されているが、本されているが、本されているが、本来来来来のののの

オンブズマン制度とオンブズマン制度とオンブズマン制度とオンブズマン制度と違違違違っっっったものにたものにたものにたものに成っ成っ成っ成っている。ている。ている。ている。第第第第１には日本で議１には日本で議１には日本で議１には日本で議論論論論されているオンブズマンは、多されているオンブズマンは、多されているオンブズマンは、多されているオンブズマンは、多

くのくのくのくの場場場場合、市政あるいは合、市政あるいは合、市政あるいは合、市政あるいは施施施施設設設設レベルレベルレベルレベルであるが、スウェーデンのであるが、スウェーデンのであるが、スウェーデンのであるが、スウェーデンの場場場場合は国政合は国政合は国政合は国政レベルレベルレベルレベルでありでありでありであり独立独立独立独立した行した行した行した行

政機政機政機政機関関関関である。である。である。である。第第第第２に日本でのオンブズマン２に日本でのオンブズマン２に日本でのオンブズマン２に日本でのオンブズマン論争論争論争論争はあまりにもオンブズマンはあまりにもオンブズマンはあまりにもオンブズマンはあまりにもオンブズマン自体自体自体自体にににに注注注注目が行目が行目が行目が行っっっって、て、て、て、

そのそのそのその分分分分野野野野における権における権における権における権利利利利擁護な擁護な擁護な擁護などどどどの政の政の政の政策策策策のののの注注注注目度が目度が目度が目度が低低低低い。い。い。い。言言言言いいいい換換換換えるならえるならえるならえるならばばばば、日本のオンブズマン、日本のオンブズマン、日本のオンブズマン、日本のオンブズマン論論論論

争争争争はははは当当当当事事事事者者者者の権の権の権の権利利利利擁護が中心であるが、スウェーデンではあくまでもその擁護が中心であるが、スウェーデンではあくまでもその擁護が中心であるが、スウェーデンではあくまでもその擁護が中心であるが、スウェーデンではあくまでもその分分分分野野野野でのでのでのでの施策施策施策施策評価評価評価評価が中心が中心が中心が中心

である。このためオンブズマンは行政に対する苦情を受け付け、である。このためオンブズマンは行政に対する苦情を受け付け、である。このためオンブズマンは行政に対する苦情を受け付け、である。このためオンブズマンは行政に対する苦情を受け付け、処処処処理理理理する機する機する機する機関関関関ではない。ではない。ではない。ではない。

自自自自治治治治体体体体のののの一一一一般オンブズマン制度が行政の般オンブズマン制度が行政の般オンブズマン制度が行政の般オンブズマン制度が行政の一一一一連連連連のののの不不不不祥祥祥祥事を事を事を事を契契契契機として機として機として機として導導導導入入入入されているのに対し、されているのに対し、されているのに対し、されているのに対し、福福福福

祉祉祉祉オンブズマンは、オンブズマンは、オンブズマンは、オンブズマンは、福祉福祉福祉福祉行政に行政に行政に行政に内内内内在する在する在する在する問題問題問題問題の解決のためにオンブズマン制度をの解決のためにオンブズマン制度をの解決のためにオンブズマン制度をの解決のためにオンブズマン制度を導導導導入入入入するという、するという、するという、するという、

首首首首長長長長のののの判断判断判断判断やややや福祉福祉福祉福祉団団団団体体体体の要望のの要望のの要望のの要望の結結結結果果果果であるとであるとであるとであると言言言言えよう。えよう。えよう。えよう。



地域地域地域地域でででで展展展展開開開開されているされているされているされている福祉福祉福祉福祉オンブズマンには次のものがある。オンブズマンには次のものがある。オンブズマンには次のものがある。オンブズマンには次のものがある。

（１）（１）（１）（１）行政型福祉行政型福祉行政型福祉行政型福祉オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン 自治体自治体自治体自治体のののの福祉行政福祉行政福祉行政福祉行政活活活活動動動動に対に対に対に対すすすするるるる住民住民住民住民・利・利・利・利用用用用者の者の者の者の不服不服不服不服・・・・苦情へ苦情へ苦情へ苦情への対の対の対の対応応応応

（２）（２）（２）（２）施施施施設設設設単独型福祉単独型福祉単独型福祉単独型福祉オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン 施施施施設が設が設が設が単独単独単独単独でででで、自、自、自、自らのらのらのらの施施施施設設設設ササササービスービスービスービス提供提供提供提供に対に対に対に対すすすする利る利る利る利用用用用者の者の者の者の苦情苦情苦情苦情やややや不満不満不満不満に対に対に対に対応。応。応。応。

（３）地域ネッ（３）地域ネッ（３）地域ネッ（３）地域ネットワトワトワトワークークークーク型福祉型福祉型福祉型福祉オンブズマン 地域のオンブズマン 地域のオンブズマン 地域のオンブズマン 地域の複複複複数の数の数の数の施施施施設が母設が母設が母設が母体体体体となとなとなとなっっっってててて、、、、協協協協力力力力してオンブズマン制度をしてオンブズマン制度をしてオンブズマン制度をしてオンブズマン制度を導入導入導入導入しししし

施施施施設及び地域の設及び地域の設及び地域の設及び地域の福祉水準福祉水準福祉水準福祉水準のののの向向向向上上上上、、、、利利利利用用用用者の権利者の権利者の権利者の権利擁護擁護擁護擁護をををを図図図図るるるるもももものでのでのでのでああああるるるる。。。。

（４）市（４）市（４）市（４）市民運動型福祉民運動型福祉民運動型福祉民運動型福祉オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン ササササービス利ービス利ービス利ービス利用用用用者の立場に立者の立場に立者の立場に立者の立場に立っっっって地域て地域て地域て地域内内内内のののの福祉サ福祉サ福祉サ福祉サービスービスービスービス水準向水準向水準向水準向上を上を上を上を目的目的目的目的とし市とし市とし市とし市民運民運民運民運

動動動動をををを通じ通じ通じ通じ活活活活動す動す動す動するるるるもももものでのでのでので、行政、行政、行政、行政やややや福祉施福祉施福祉施福祉施設な設な設な設などどどどの事業者をの事業者をの事業者をの事業者をチェチェチェチェックックックックすすすする市る市る市る市民団体民団体民団体民団体ででででああああるるるる。。。。

５．５．５．５．自自自自治治治治体体体体のののの設置設置設置設置目的目的目的目的

社会情社会情社会情社会情勢勢勢勢のののの急急急急激激激激なななな変化変化変化変化は、市民のは、市民のは、市民のは、市民の価値観価値観価値観価値観の多様の多様の多様の多様化化化化をををを醸醸醸醸成成成成し市民の行政に対するし市民の行政に対するし市民の行政に対するし市民の行政に対するニニニニーズは、ますまーズは、ますまーズは、ますまーズは、ますま

すすすす増増増増大している大している大している大している。。。。これにこれにこれにこれに伴伴伴伴っっっって市民の行政に対するて市民の行政に対するて市民の行政に対するて市民の行政に対する不不不不平平平平やややや不満不満不満不満等等等等による苦情もによる苦情もによる苦情もによる苦情も増加増加増加増加するするするする傾傾傾傾向向向向にあるにあるにあるにある。。。。

これらの苦情を的確にこれらの苦情を的確にこれらの苦情を的確にこれらの苦情を的確に処処処処理理理理し、そのし、そのし、そのし、その処処処処理理理理過過過過程程程程をををを明明明明ららららかかかかにするとともに、行政のにするとともに、行政のにするとともに、行政のにするとともに、行政の違違違違法や法や法や法や不当不当不当不当な行な行な行な行為為為為をををを

是是是是正正正正することによすることによすることによすることによっっっって、て、て、て、開か開か開か開かれた市政のれた市政のれた市政のれた市政の推推推推進と市民の行政に対する進と市民の行政に対する進と市民の行政に対する進と市民の行政に対する信頼信頼信頼信頼を確を確を確を確保保保保するためにオンブズするためにオンブズするためにオンブズするためにオンブズ

マン制度のマン制度のマン制度のマン制度の導導導導入入入入がががが必必必必要であると要であると要であると要であると考考考考えられた。えられた。えられた。えられた。公公公公的オンブズマンが日本で的オンブズマンが日本で的オンブズマンが日本で的オンブズマンが日本で初初初初めて出めて出めて出めて出来来来来たのは、1990年たのは、1990年たのは、1990年たのは、1990年

7777月月月月11日にオンブズマン11日にオンブズマン11日にオンブズマン11日にオンブズマン条条条条例を制定した例を制定した例を制定した例を制定した川川川川崎崎崎崎市では、市民市では、市民市では、市民市では、市民主主主主権の権の権の権の理理理理念に念に念に念に基基基基づづづづき、市民の市政にき、市民の市政にき、市民の市政にき、市民の市政に関関関関すすすす

る苦情をる苦情をる苦情をる苦情を簡易簡易簡易簡易迅速迅速迅速迅速にににに処処処処理理理理し、市政をし、市政をし、市政をし、市政を監視監視監視監視しししし非違非違非違非違のののの是是是是正正正正等等等等のののの措措措措置置置置をををを講ず講ず講ず講ずるようるようるようるよう勧勧勧勧告告告告するとともに、制するとともに、制するとともに、制するとともに、制

度の改善を度の改善を度の改善を度の改善を求求求求めるための意見を表めるための意見を表めるための意見を表めるための意見を表明明明明することにより、市民の権することにより、市民の権することにより、市民の権することにより、市民の権利利利利利利利利益益益益のののの保保保保護を図り、も護を図り、も護を図り、も護を図り、もっっっってててて開か開か開か開かれれれれ

た市政のた市政のた市政のた市政の一一一一層層層層の進の進の進の進展展展展と市政に対する市民のと市政に対する市民のと市政に対する市民のと市政に対する市民の信頼信頼信頼信頼の確の確の確の確保保保保にににに資資資資することを目的としている。近年、することを目的としている。近年、することを目的としている。近年、することを目的としている。近年、呼称呼称呼称呼称

においてにおいてにおいてにおいて、、、、「「「「オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン」」」」をををを「「「「オンブオンブオンブオンブツツツツ」」」」とがとがとがとが「「「「オンブズパーオンブズパーオンブズパーオンブズパーソソソソンンンン」」」」に、に、に、に、男女男女男女男女均等均等均等均等ななななどどどど社会社会社会社会環境環境環境環境

によりによりによりにより使使使使用しているが、住民の擁護用しているが、住民の擁護用しているが、住民の擁護用しているが、住民の擁護者者者者（（（（プロプロプロプロテクテクテクテクター）を意ター）を意ター）を意ター）を意味味味味し、歴し、歴し、歴し、歴史史史史的なもので、的なもので、的なもので、的なもので、先先先先人の人の人の人の知知知知恵恵恵恵とととと

勇勇勇勇気気気気がががが込込込込められているのでめられているのでめられているのでめられているので「「「「オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン」」」」でいいと思う。また、マスでいいと思う。また、マスでいいと思う。また、マスでいいと思う。また、マスココココミミミミ等等等等においてにおいてにおいてにおいて呼称呼称呼称呼称されるされるされるされる

「「「「市民オンブズマン市民オンブズマン市民オンブズマン市民オンブズマン」」」」は、は、は、は、弁弁弁弁護護護護士士士士ななななどどどどを中心を中心を中心を中心メメメメンンンンババババーとした住民によるーとした住民によるーとした住民によるーとした住民による自自自自治治治治体体体体活動の活動の活動の活動の監視監視監視監視組織組織組織組織であであであであ

る民る民る民る民間間間間団団団団体体体体（（（（ＮＮＮＮＰＰＰＰＯＯＯＯ））））をををを指指指指すものでありすものでありすものでありすものであり、、、、活動活動活動活動内内内内容容容容はははは、、、、行政の行政の行政の行政の監視監視監視監視（（（（接接接接待待待待、、、、食食食食糧糧糧糧費費費費、、、、出出出出張等張等張等張等のののの監視監視監視監視））））

にににに重重重重点点点点をををを置置置置いているものである。いているものである。いているものである。いているものである。

６．６．６．６．地地地地方方方方自自自自治治治治体へ体へ体へ体へのののの導導導導入入入入と意と意と意と意義義義義

背景背景背景背景には行政のには行政のには行政のには行政の肥肥肥肥大大大大化化化化がある。小がある。小がある。小がある。小規模規模規模規模であれであれであれであればばばば全全全全体体体体的に目が行き的に目が行き的に目が行き的に目が行き届届届届き住民にも見えてくる。そこき住民にも見えてくる。そこき住民にも見えてくる。そこき住民にも見えてくる。そこ

でででで地域地域地域地域住民の住民の住民の住民の一一一一人人人人一一一一人が支えて行く人が支えて行く人が支えて行く人が支えて行く必必必必要が要が要が要が生生生生じてくる。オンブズマン制度は、その機能をじてくる。オンブズマン制度は、その機能をじてくる。オンブズマン制度は、その機能をじてくる。オンブズマン制度は、その機能を備備備備えていえていえていえてい

ることである。オンブズマン制度をることである。オンブズマン制度をることである。オンブズマン制度をることである。オンブズマン制度を導導導導入入入入する意する意する意する意義義義義としては次のような事がとしては次のような事がとしては次のような事がとしては次のような事が考考考考えられる。えられる。えられる。えられる。

○○○○市民市民市民市民参画参画参画参画・協・協・協・協働働働働の促進の促進の促進の促進

・・・・少少少少子子子子高齢高齢高齢高齢化化化化の進の進の進の進展展展展ななななどどどどの社会経の社会経の社会経の社会経済済済済情情情情勢勢勢勢のののの変化変化変化変化や市民や市民や市民や市民ニニニニーズの多様ーズの多様ーズの多様ーズの多様化化化化等等等等にににに伴伴伴伴い、社会が抱える多い、社会が抱える多い、社会が抱える多い、社会が抱える多岐岐岐岐

多様な多様な多様な多様な問題問題問題問題を行政だけで解決していくことにはを行政だけで解決していくことにはを行政だけで解決していくことにはを行政だけで解決していくことには限限限限界が界が界が界が生生生生じている。市民によるじている。市民によるじている。市民によるじている。市民による自自自自主主主主的・的・的・的・自自自自発的な活発的な活発的な活発的な活

動がこのような動がこのような動がこのような動がこのような問題問題問題問題の解決にの解決にの解決にの解決に役立役立役立役立つものとしてつものとしてつものとしてつものとして，，，，大きな大きな大きな大きな期待期待期待期待をををを集集集集めており、市民と行政が対めており、市民と行政が対めており、市民と行政が対めており、市民と行政が対等等等等のパのパのパのパ

ートートートートナナナナーーーーシッシッシッシッププププのもとのもとのもとのもと，連，連，連，連携・協携・協携・協携・協力力力力しながらしながらしながらしながら地域地域地域地域（ま（ま（ま（まちちちち））））づづづづくりを進めていくことがくりを進めていくことがくりを進めていくことがくりを進めていくことが重重重重要に要に要に要に成っ成っ成っ成ってててて

きている。オンブズマン制度は、市民きている。オンブズマン制度は、市民きている。オンブズマン制度は、市民きている。オンブズマン制度は、市民かかかから行政に対する意見や苦情をら行政に対する意見や苦情をら行政に対する意見や苦情をら行政に対する意見や苦情を公公公公正正正正なななな観点観点観点観点により行政のにより行政のにより行政のにより行政の施策施策施策施策

にににに還元還元還元還元（（（（フフフフィィィィーーーードバドバドバドバックックックック）し、市政に対する市民の）し、市政に対する市民の）し、市政に対する市民の）し、市政に対する市民の理理理理解と解と解と解と信頼信頼信頼信頼をををを高高高高めることのできる制度で、市民めることのできる制度で、市民めることのできる制度で、市民めることのできる制度で、市民

参画参画参画参画と協と協と協と協働働働働を促進するためのひとつの手法としてを促進するためのひとつの手法としてを促進するためのひとつの手法としてを促進するためのひとつの手法として有有有有効効効効な制度である。な制度である。な制度である。な制度である。

○○○○行政の行政の行政の行政の監視監視監視監視機能の機能の機能の機能の強化強化強化強化

・現行制度上、行政を・現行制度上、行政を・現行制度上、行政を・現行制度上、行政を監視監視監視監視する制度としてする制度としてする制度としてする制度として監査監査監査監査制度や外部制度や外部制度や外部制度や外部監査監査監査監査制度な制度な制度な制度などどどどがあるが、このオンブズマがあるが、このオンブズマがあるが、このオンブズマがあるが、このオンブズマ

ン制度をン制度をン制度をン制度を導導導導入入入入することにより、行政のすることにより、行政のすることにより、行政のすることにより、行政の不不不不祥祥祥祥事を事を事を事を防防防防ぐぐぐぐななななどどどど行政行政行政行政へへへへのののの監視監視監視監視機能を機能を機能を機能を強化強化強化強化し、市民の行政にし、市民の行政にし、市民の行政にし、市民の行政に

対する対する対する対する信頼信頼信頼信頼のののの向向向向上を図ることができる。なお、行政が上を図ることができる。なお、行政が上を図ることができる。なお、行政が上を図ることができる。なお、行政が自自自自らららら設置設置設置設置するするするする場場場場合（行政合（行政合（行政合（行政府型府型府型府型オンブズマン制オンブズマン制オンブズマン制オンブズマン制

度）は、行政の度）は、行政の度）は、行政の度）は、行政の自己自己自己自己批批批批判判判判機能の機能の機能の機能の強化強化強化強化ということができる。ということができる。ということができる。ということができる。

○○○○市民の権市民の権市民の権市民の権利利利利・・・・利利利利益益益益の擁護の擁護の擁護の擁護

・現行制度上、市民の権・現行制度上、市民の権・現行制度上、市民の権・現行制度上、市民の権利利利利やややや利利利利益益益益を擁護する制度としてのを擁護する制度としてのを擁護する制度としてのを擁護する制度としての側側側側面面面面もももも持持持持つつつつ広広広広い意い意い意い意味味味味でのでのでのでの広広広広聴聴聴聴制度（市民制度（市民制度（市民制度（市民

相談相談相談相談等等等等）や）や）や）や，，，，法的手法的手法的手法的手段段段段としての行政としての行政としての行政としての行政不不不不服審査服審査服審査服審査制度や行政制度や行政制度や行政制度や行政訴訟訴訟訴訟訴訟制度がある。制度がある。制度がある。制度がある。

ししししかかかかし、し、し、し、広広広広聴聴聴聴制度は行政の制度は行政の制度は行政の制度は行政の内内内内部部部部処処処処理理理理でありでありでありであり第第第第三三三三者者者者性，性，性，性，独立独立独立独立性性性性にににに欠欠欠欠け、また、行政け、また、行政け、また、行政け、また、行政不不不不服審査服審査服審査服審査制度や制度や制度や制度や

行政行政行政行政訴訟訴訟訴訟訴訟制度では、制度では、制度では、制度では、簡易簡易簡易簡易・・・・迅速迅速迅速迅速なななな処処処処理理理理がががが期待期待期待期待できない上、できない上、できない上、できない上、救救救救済済済済率率率率もももも低低低低いものといものといものといものと成っ成っ成っ成っている。ている。ている。ている。

このようにこのようにこのようにこのように，，，，現行制度がうまく機能しない現行制度がうまく機能しない現行制度がうまく機能しない現行制度がうまく機能しない場場場場合に合に合に合に，，，，オンブズマン制度をオンブズマン制度をオンブズマン制度をオンブズマン制度を導導導導入入入入することによりこれすることによりこれすることによりこれすることによりこれ

らの制度をらの制度をらの制度をらの制度を補補補補完完完完し、し、し、し、簡易簡易簡易簡易・・・・迅速迅速迅速迅速に申に申に申に申立立立立てをてをてをてを処処処処理理理理することにより、行政とすることにより、行政とすることにより、行政とすることにより、行政と比べ比べ比べ比べてててて弱弱弱弱いいいい立場立場立場立場にある市民にある市民にある市民にある市民

の権の権の権の権利利利利やややや利利利利益益益益の擁護を図ることがで、オンブズマン制度は、の擁護を図ることがで、オンブズマン制度は、の擁護を図ることがで、オンブズマン制度は、の擁護を図ることがで、オンブズマン制度は、先先先先駆駆駆駆けけけけ施策施策施策施策や苦情がや苦情がや苦情がや苦情が集集集集中している中している中している中している分分分分野野野野

にはにはにはには有有有有効効効効にににに生か生か生か生かせる。対応としてせる。対応としてせる。対応としてせる。対応として三三三三段階段階段階段階の意の意の意の意識識識識改改改改革革革革ができるのではないだができるのではないだができるのではないだができるのではないだろろろろううううかかかか。ま。ま。ま。まずずずず住民の意見住民の意見住民の意見住民の意見



をををを聞聞聞聞いていていていてどどどどのように対応しのように対応しのように対応しのように対応し説説説説明明明明するするするするかかかかをををを再再再再度、現在の行政度、現在の行政度、現在の行政度、現在の行政施策施策施策施策上で上で上で上で考考考考える。そして、える。そして、える。そして、える。そして、職場職場職場職場で行政をで行政をで行政をで行政を

再再再再度確度確度確度確認認認認してしてしてして当当当当事事事事者者者者にににに当当当当てはめ、てはめ、てはめ、てはめ、どどどどのようにしたら住民のためになるのようにしたら住民のためになるのようにしたら住民のためになるのようにしたら住民のためになるかかかかをををを考考考考える。さらにえる。さらにえる。さらにえる。さらに首首首首長長長長やややや自自自自

治治治治体体体体のためにのためにのためにのために成成成成るるるるか考か考か考か考える。このように、える。このように、える。このように、える。このように、何何何何の目的の制度の目的の制度の目的の制度の目的の制度かかかか、、、、どどどどのように周のように周のように周のように周知知知知してしてしてしてゆゆゆゆくのくのくのくのかかかか、改善、改善、改善、改善

すすすすべべべべきききき点点点点はないのはないのはないのはないのかかかか、、、、一一一一人ひとりが日人ひとりが日人ひとりが日人ひとりが日常業常業常業常業務や務や務や務や地域地域地域地域とのとのとのとの関関関関わりの中でわりの中でわりの中でわりの中で考考考考えるという意えるという意えるという意えるという意識識識識改改改改革革革革がなさがなさがなさがなさ

れてこそ、本制度はれてこそ、本制度はれてこそ、本制度はれてこそ、本制度は生生生生きてくるものと思われる。きてくるものと思われる。きてくるものと思われる。きてくるものと思われる。

■■■■終終終終わりにわりにわりにわりに

一一一一般的に般的に般的に般的に問題問題問題問題処処処処理理理理において、において、において、において、結結結結果果果果をををを重重重重要要要要視視視視しているのが原しているのが原しているのが原しているのが原状状状状で、市民の苦情がで、市民の苦情がで、市民の苦情がで、市民の苦情が将将将将来来来来的に市の的に市の的に市の的に市の公公公公益益益益

になるとの心になるとの心になるとの心になるとの心構構構構えがえがえがえが必必必必要と思う。要と思う。要と思う。要と思う。長長長長期期期期的に的に的に的に視野視野視野視野にににに立立立立ちちちち、この、この、この、この問題問題問題問題がががが自分自分自分自分のののの死死死死後後後後にでもにでもにでもにでも公公公公益益益益になるとになるとになるとになると

信信信信じてじてじてじて取取取取りりりり組組組組むむむむ必必必必要があります。サイ要があります。サイ要があります。サイ要があります。サイレレレレント・マジント・マジント・マジント・マジョョョョリリリリテテテティィィィ（物（物（物（物言言言言わわわわぬぬぬぬ多多多多数数数数派派派派）を、）を、）を、）を、今後ど今後ど今後ど今後どうううう捕捕捕捕らららら

えてえてえてえてゆゆゆゆくくくくかかかか、、、、地域作地域作地域作地域作りには大りには大りには大りには大切切切切と思う。オンブズマンとは、行政に対する苦情を国民より受け付けと思う。オンブズマンとは、行政に対する苦情を国民より受け付けと思う。オンブズマンとは、行政に対する苦情を国民より受け付けと思う。オンブズマンとは、行政に対する苦情を国民より受け付け

して、中して、中して、中して、中立立立立的な的な的な的な立場か立場か立場か立場から原ら原ら原ら原因因因因を究を究を究を究明明明明し、し、し、し、是是是是正正正正措措措措置置置置をををを勧勧勧勧告告告告することによすることによすることによすることによっっっって、て、て、て、簡易簡易簡易簡易、、、、迅速迅速迅速迅速にににに問題問題問題問題を解を解を解を解

決する制度です決する制度です決する制度です決する制度です。。。。「「「「法の法の法の法の施施施施行の行の行の行の監視監視監視監視、、、、不不不不法行法行法行法行為為為為のののの是是是是正正正正、行政改、行政改、行政改、行政改革革革革にのにのにのにの一一一一環環環環、人権の、人権の、人権の、人権の保保保保護な護な護な護など」ど」ど」ど」があがあがあがあ

るが、行政をるが、行政をるが、行政をるが、行政を監視監視監視監視してしてしてして個個個個人の人権人の人権人の人権人の人権保保保保護が目的である。護が目的である。護が目的である。護が目的である。

（（（（参考参考参考参考資資資資料料料料）オンブズマン）オンブズマン）オンブズマン）オンブズマン条条条条例例例例

第第第第1章1章1章1章 総総総総 則則則則 （（（（目的目的目的目的及び設及び設及び設及び設置置置置） 第） 第） 第） 第1条1条1条1条

市市市市民主民主民主民主権の権の権の権の理念理念理念理念にににに基基基基づづづづき、き、き、き、市市市市民民民民の市の市の市の市政政政政に関に関に関に関すすすするるるる苦情苦情苦情苦情をををを簡簡簡簡易易易易迅速迅速迅速迅速にににに処理処理処理処理しししし、、、、市市市市政政政政をををを監視監視監視監視しししし非違非違非違非違のののの是正是正是正是正等の等の等の等の措置措置措置措置をををを講ず講ず講ず講ずるるるる

よよよようううう勧告す勧告す勧告す勧告するととるととるととるととももももにににに、、、、制度の制度の制度の制度の改善改善改善改善をををを求求求求めるめるめるめるたたたためのめのめのめの意意意意見を見を見を見を表明す表明す表明す表明することにることにることにることによよよよりりりり、、、、市市市市民民民民の権利利の権利利の権利利の権利利益益益益のののの保護保護保護保護をををを図図図図りりりり、もっ、もっ、もっ、もってててて

開かれ開かれ開かれ開かれたたたた市市市市政政政政のののの一一一一層の進層の進層の進層の進展展展展と市と市と市と市政政政政に対に対に対に対すすすする市る市る市る市民民民民のののの信頼信頼信頼信頼のののの確保確保確保確保にににに資す資す資す資することをることをることをることを目的目的目的目的としてとしてとしてとして、、、、本市に本市に本市に本市に○○○○○○○○市市市市民民民民オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン

（（（（以下「以下「以下「以下「市市市市民民民民オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン」」」」とととといいいいうううう。。。。）を）を）を）を置置置置くくくく。。。。

（（（（管轄管轄管轄管轄）第）第）第）第2条2条2条2条

市市市市民民民民オンブズマンのオンブズマンのオンブズマンのオンブズマンの管轄は、管轄は、管轄は、管轄は、市の市の市の市の機機機機関の業務の関の業務の関の業務の関の業務の執行執行執行執行に関に関に関に関すすすする事る事る事る事項項項項及び当及び当及び当及び当該該該該業務に関業務に関業務に関業務に関すすすするるるる職職職職員の員の員の員の行為行為行為行為ととととすすすするるるる。ただ。ただ。ただ。ただしししし、次、次、次、次

の各の各の各の各号号号号にににに掲げ掲げ掲げ掲げる事る事る事る事項項項項につにつにつについいいいてててては、は、は、は、市市市市民民民民オンブズマンのオンブズマンのオンブズマンのオンブズマンの管轄管轄管轄管轄としなとしなとしなとしない。い。い。い。

（（（（1111）））） 判決，裁決判決，裁決判決，裁決判決，裁決等に等に等に等によよよよりりりり確確確確定し定し定し定したたたた権利関係に関権利関係に関権利関係に関権利関係に関すすすする事る事る事る事項項項項

（（（（2222） 議会に関） 議会に関） 議会に関） 議会に関すすすする事る事る事る事項項項項

（（（（3333）））） ○○市個人情報保護条例（昭和○○年○○市条例第○○号）第○○条に規定する個人情報保護委員の職務に関する事項○○市個人情報保護条例（昭和○○年○○市条例第○○号）第○○条に規定する個人情報保護委員の職務に関する事項○○市個人情報保護条例（昭和○○年○○市条例第○○号）第○○条に規定する個人情報保護委員の職務に関する事項○○市個人情報保護条例（昭和○○年○○市条例第○○号）第○○条に規定する個人情報保護委員の職務に関する事項

（（（（4444）））） ○○○○○○○○市人権オンブズ市人権オンブズ市人権オンブズ市人権オンブズパパパパーーーーソソソソン（ン（ン（ン（以下「以下「以下「以下「人権オンブズ人権オンブズ人権オンブズ人権オンブズパパパパーーーーソソソソンンンン」」」」とととといいいいうううう。。。。）に）に）に）に救救救救済を済を済を済を申申申申し立てし立てし立てし立てたたたた事事事事項項項項

（（（（5555）））） 職職職職員の員の員の員の自己自己自己自己の勤務の勤務の勤務の勤務内容内容内容内容に関に関に関に関すすすする事る事る事る事項項項項

（（（（6666） 市） 市） 市） 市民民民民オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン又は又は又は又は人権オンブズ人権オンブズ人権オンブズ人権オンブズパパパパーーーーソソソソンのンのンのンの行為行為行為行為に関に関に関に関すすすする事る事る事る事項項項項

（市（市（市（市民民民民オンブズマンのオンブズマンのオンブズマンのオンブズマンの職職職職務）務）務）務）

第第第第3条3条3条3条 市市市市民民民民オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマンは，次は，次は，次は，次のののの職職職職務を務を務を務を行行行行うううう。。。。

（（（（1111） 市） 市） 市） 市民民民民の市の市の市の市政政政政に関に関に関に関すすすするるるる苦情苦情苦情苦情をををを調査調査調査調査しししし、簡、簡、簡、簡易易易易迅速迅速迅速迅速にににに処理す処理す処理す処理することることることること。。。。

（（（（2222）））） 自己自己自己自己の発の発の発の発意意意意にににに基基基基づづづづき、き、き、き、事事事事案案案案をををを取取取取り上り上り上り上げ調査すげ調査すげ調査すげ調査することることることること。。。。

（（（（3333） 市） 市） 市） 市政政政政をををを監視監視監視監視しししし非違非違非違非違のののの是正是正是正是正等の等の等の等の措置措置措置措置（（（（以下「是正以下「是正以下「是正以下「是正等の等の等の等の措置」措置」措置」措置」とととといいいいうううう。。。。）を）を）を）を講ず講ず講ず講ずるるるるよよよようううう勧告す勧告す勧告す勧告することることることること。。。。

（（（（4444） 制度の） 制度の） 制度の） 制度の改善改善改善改善をををを求求求求めるめるめるめるたたたためのめのめのめの意意意意見を見を見を見を表明す表明す表明す表明することることることること。。。。

（（（（5555）））） 勧告，意勧告，意勧告，意勧告，意見見見見表明表明表明表明のののの内容内容内容内容を公を公を公を公表す表す表す表することることることること。。。。

第第第第2章 責2章 責2章 責2章 責 務 （務 （務 （務 （4条～6条4条～6条4条～6条4条～6条））））

第第第第3章3章3章3章 市市市市民民民民オンブスマンのオンブスマンのオンブスマンのオンブスマンの組織組織組織組織等（等（等（等（7条～10条7条～10条7条～10条7条～10条））））

第第第第4章 苦情4章 苦情4章 苦情4章 苦情のののの処理処理処理処理等（等（等（等（11条～20条11条～20条11条～20条11条～20条）第）第）第）第5章 補則5章 補則5章 補則5章 補則（（（（21条～23条21条～23条21条～23条21条～23条））））

■参考■参考■参考■参考文献・文献・文献・文献・資料2008資料2008資料2008資料2008年年年年福福福福島島島島康仁「特殊康仁「特殊康仁「特殊康仁「特殊オンブズマンのオンブズマンのオンブズマンのオンブズマンの動向動向動向動向とととと課題」久禮義一「行政福祉課題」久禮義一「行政福祉課題」久禮義一「行政福祉課題」久禮義一「行政福祉オンブズマン制度のオンブズマン制度のオンブズマン制度のオンブズマン制度の現現現現状と状と状と状と課課課課

題題題題」」」」「行政苦情救「行政苦情救「行政苦情救「行政苦情救済済済済＆＆＆＆オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン」日」日」日」日本オンブズマン学会・本オンブズマン学会・本オンブズマン学会・本オンブズマン学会・名名名名生生生生顕「フィ顕「フィ顕「フィ顕「フィンランドのオンブズマンのンランドのオンブズマンのンランドのオンブズマンのンランドのオンブズマンの概要」京都府知概要」京都府知概要」京都府知概要」京都府知事事事事

山田啓山田啓山田啓山田啓二二二二「府民「府民「府民「府民ととととととととももももに地域に地域に地域に地域力力力力のののの再再再再生を生を生を生を～～～～開かれ開かれ開かれ開かれた行政た行政た行政た行政をををを目指目指目指目指してしてしてして」福」福」福」福島島島島康仁「康仁「康仁「康仁「ローカローカローカローカルルルル・オンブズマンと・オンブズマンと・オンブズマンと・オンブズマンと行政行政行政行政マーマーマーマーケケケケ

ティティティティンンンング」2009グ」2009グ」2009グ」2009年年年年川野秀之「川野秀之「川野秀之「川野秀之「ななななぜぜぜぜオンブズマン制度オンブズマン制度オンブズマン制度オンブズマン制度は作は作は作は作られられられられたたたたかかかか」」」」「行政苦情救「行政苦情救「行政苦情救「行政苦情救済済済済＆＆＆＆オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン」日」日」日」日本オンブズマン学本オンブズマン学本オンブズマン学本オンブズマン学

会会会会2009200920092009・・・・佐々佐々佐々佐々木木木木寿美寿美寿美寿美「「「「福祉政福祉政福祉政福祉政策の策の策の策の質的向質的向質的向質的向上をめざ上をめざ上をめざ上をめざす取組みす取組みす取組みす取組み」」」」日日日日本オンブズマン学会本オンブズマン学会本オンブズマン学会本オンブズマン学会、、、、2010201020102010『『『『行政苦情救＆行政苦情救＆行政苦情救＆行政苦情救＆オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン』』』』

日日日日本オンブズ学会・本オンブズ学会・本オンブズ学会・本オンブズ学会・川川川川崎市崎市崎市崎市民民民民オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン条例、2013 『行政苦情救＆条例、2013 『行政苦情救＆条例、2013 『行政苦情救＆条例、2013 『行政苦情救＆オンブズマンオンブズマンオンブズマンオンブズマン』 日』 日』 日』 日本オンブズ学会本オンブズ学会本オンブズ学会本オンブズ学会土肥寛、土肥寛、土肥寛、土肥寛、平平平平松松松松

毅■参考URL毅■参考URL毅■参考URL毅■参考URL・・・・福岡福岡福岡福岡市市市市報告報告報告報告http://www.city.fukuoka.lg.jp/download/159105329451.pdfhttp://www.city.fukuoka.lg.jp/download/159105329451.pdfhttp://www.city.fukuoka.lg.jp/download/159105329451.pdfhttp://www.city.fukuoka.lg.jp/download/159105329451.pdf

「明日はわ「明日はわ「明日はわ「明日はわかりかりかりかり、未来は、未来は、未来は、未来は見えるんで見えるんで見えるんで見えるんです」条件す」条件す」条件す」条件がががが整っ整っ整っ整ってててていいいいれれれれば、ば、ば、ば、人人人人間は間は間は間は同同同同じよじよじよじようなうなうなうな行動行動行動行動をををを取取取取りまりまりまります。す。す。す。そして身近からそして身近からそして身近からそして身近から未来未来未来未来

が見えてが見えてが見えてが見えて問題も問題も問題も問題も見えて見えて見えて見えてききききまままます。目標す。目標す。目標す。目標ととととすすすするるるる方方方方が見つかれが見つかれが見つかれが見つかれば、ば、ば、ば、２０代の人２０代の人２０代の人２０代の人はははは３０代を見て・・・・・５０代の人３０代を見て・・・・・５０代の人３０代を見て・・・・・５０代の人３０代を見て・・・・・５０代の人はははは６０代６０代６０代６０代

を見れを見れを見れを見れば、ば、ば、ば、１０年１０年１０年１０年後後後後のののの自自自自分の分の分の分の将来像将来像将来像将来像をををを思い描思い描思い描思い描くことがでくことがでくことがでくことができきききるとるとるとると思い思い思い思いまままます。将来す。将来す。将来す。将来のののの自自自自分の分の分の分の問題問題問題問題としてとしてとしてとして廻廻廻廻りのりのりのりの仕組み仕組み仕組み仕組みななななどどどどをををを

一一一一度度度度考考考考えてえてえてえてみみみみててててはいはいはいはいかがでしかがでしかがでしかがでしょょょょうかうかうかうか。。。。



ススススッッッットトトトックホルックホルックホルックホルムムムム市市市市庁舎庁舎庁舎庁舎 ブブブブルルルルーーーーホホホホーーーールルルル（（（（青青青青のののの間間間間）1）1）1）1階階階階

黄黄黄黄金金金金のののの間間間間（1900（1900（1900（1900万万万万枚枚枚枚のののの金金金金）））） 黄黄黄黄金金金金のののの間間間間にてにてにてにて

招招招招待待待待状 メ状 メ状 メ状 メニュニュニュニューとーとーとーと各各各各国出席国出席国出席国出席者者者者名名名名簿簿簿簿と席と席と席と席順順順順

世界８５世界８５世界８５世界８５ヶヶヶヶ国のオンブズマン国のオンブズマン国のオンブズマン国のオンブズマン



（ブルーホール） （晩餐会の席表）（ブルーホール） （晩餐会の席表）（ブルーホール） （晩餐会の席表）（ブルーホール） （晩餐会の席表）

元元元元国国国国連連連連事務総事務総事務総事務総長長長長のアのアのアのアナナナナンさンさンさンさんんんん カカカカーーーールルルル16世16世16世16世ググググスタスタスタスタフフフフ国国国国王王王王とととと王妃王妃王妃王妃

メメメメインインインインテテテテーブーブーブーブルルルル NONONONO４４４４テテテテーブーブーブーブルルルル((((真真真真上が本人)上が本人)上が本人)上が本人)

世界会議の会世界会議の会世界会議の会世界会議の会場場場場 上記上記上記上記写真NO写真NO写真NO写真NO４４４４テテテテーブーブーブーブルルルルのののの隣隣隣隣の席のの席のの席のの席の女女女女性性性性



須川港須川港須川港須川港のののの桟桟桟桟橋 →橋 →橋 →橋 → 現在(現在(現在(現在(継継継継続続続続事事事事案案案案)))) 広報広報広報広報紙紙紙紙の改善の改善の改善の改善

カカカカーブーブーブーブミミミミララララーーーー設置設置設置設置 改善改善改善改善前前前前 →→→→ 改善改善改善改善後後後後

改善改善改善改善前前前前 →→→→ 改善改善改善改善後後後後 玄関や家の周りのチェック玄関や家の周りのチェック玄関や家の周りのチェック玄関や家の周りのチェック

高校高校高校高校の出の出の出の出前教室前教室前教室前教室 相談会相談会相談会相談会場場場場（ありえ（ありえ（ありえ（ありえコレコレコレコレジジジジヨホヨホヨホヨホーーーールルルル））））

学学学学校校校校での総合での総合での総合での総合的的的的学習学習学習学習時間時間時間時間 GT／南／南／南／南米米米米インカの子インカの子インカの子インカの子孫孫孫孫のののの民民民民家訪家訪家訪家訪問問問問／ローマ法王／ローマ法王／ローマ法王／ローマ法王謁謁謁謁見と見と見と見と天正遣天正遣天正遣天正遣欧欧欧欧少少少少年年年年使節使節使節使節のののの足足足足跡を跡を跡を跡を辿辿辿辿るに同るに同るに同るに同行行行行

◆◆◆◆自自自自宅宅宅宅のののの玄玄玄玄関に見関に見関に見関に見覚覚覚覚えのなえのなえのなえのないいいいシーシーシーシールルルルがががが貼貼貼貼っっっってなてなてなてないいいいでででですすすすかかかか。。。。家（家（家（家（自自自自宅宅宅宅）や事務所や勤務）や事務所や勤務）や事務所や勤務）や事務所や勤務先先先先のののの玄玄玄玄関や関や関や関や壁壁壁壁に設に設に設に設置置置置してしてしてしていいいいるるるる機機機機器器器器やややや廻廻廻廻

りのりのりのりの壁壁壁壁、、、、アアアアパパパパーーーートトトトのドアやドアののドアやドアののドアやドアののドアやドアの廻廻廻廻りなりなりなりなどどどどに見に見に見に見覚覚覚覚えのなえのなえのなえのないいいいシーシーシーシールルルル（（（（検検検検査査査査済済済済みみみみ・・・・調査調査調査調査済・済・済・済・色色色色シーシーシーシールルルルななななどどどど）が）が）が）が貼貼貼貼っっっっててててあったあったあったあったりりりり、、、、

文文文文字字字字やややや記記記記号号号号ななななどどどど書かれて書かれて書かれて書かれていいいいなななないいいいでででですすすすかかかか。次。次。次。次にににに来来来来る者る者る者る者へへへへのののの目目目目印印印印の場合がの場合がの場合がの場合があああありまりまりまりますすすすので見ので見ので見ので見覚覚覚覚えがなえがなえがなえがないもいもいもいもののののはははは剥剥剥剥がしましがしましがしましがしましょょょょうううう。。。。月月月月

にににに一一一一度度度度はははは家の家の家の家の周周周周りをりをりをりを点検点検点検点検すすすすれれれれば、ば、ば、ば、家が家が家が家がああああななななたたたたにににに何何何何かをかをかをかを語語語語りかりかりかりかけけけけることでしることでしることでしることでしょょょょうううう。。。。

事案事案事案事案－－－－５５５５ 市広報誌市広報誌市広報誌市広報誌のののの改善改善改善改善

●

●●

● 配布が月に始めにかかるので、月初めの日程の表示
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